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POKYNY KE STUDIU

Management znalosti

Pro predmét Management znalosti semestru zimniho oboru Ekonomika a management v

primyslu jste obdrzeli studijni balik obsahujici

e integrované skriptum pro distan¢ni studium obsahujici i pokyny ke studiu
e CD-ROM s dopliikovymi animacemi vybranych ¢asti kapitol

e harmonogram pribéhu semestru a rozvrh prezenéni ¢asti

e rozdéleni studentd do skupin k jednotlivym tutorim a kontakty na tutory

e kontakt na studijni oddéleni
Prerekvizity
Ptedmét nema zadné prekvizity
Cilem predmétu

je seznameni se zakladnimi pojmy data, informace, znalosti. Po prostudovani modulu by mél
student byt schopen definovat pojmy znalostni spole¢nost, informacni proces, informacni
zdroje, data mining. Z hlediska dovednosti dostane piehled o moZznostech vyhleddvani
informaci ve vetejn¢ dostupnych informacnich zdrojich, placenych databdzovych sluzbach —
konkuren¢ni zpravodajstvi, tvorb& mysSlenkovych map, struktufe, tvorbé a napliovani
expertnich systému.

Pro koho je pfedmét urcen

Modul je zatazen do bakalafského studia oboru Ekonomika a management v primyslu
studijniho programu Ekonomika a fizeni primyslovych systémt, ale mize jej studovat i
zajemce z které¢hokoliv jiného oboru.

Skriptum se d¢€li na casti, kapitoly, které odpovidaji logickému déleni studované latky, ale

nejsou stejné obsahlé. Predpokladana doba ke studiu kapitoly se miize vyrazné liSit, proto jsou

velké kapitoly déleny déle na ¢islované podkapitoly a tém odpovida niZze popsana struktura.



Pii studiu kazdé kapitoly doporucujeme nasledujici postup:

@ Cas ke studiu: xx hodin

Na tvod kapitoly je uveden &as potiebny k prostudovani latky. Cas je orientaéni a miize vam
slouzit jako hrubé voditko pro rozvrzeni studia celého predmétu ¢i kapitoly. Nékomu se ¢as
muze zdat ptili§ dlouhy, nékomu naopak. Jsou studenti, ktefi se s touto problematikou jesté

nikdy nesetkali a naopak takovi, ktefi jiz v tomto oboru maji bohaté zkusenosti.

@ Cil: Po prostudovani tohoto odstavee budete umét

® popsat ...
® definovat ...

® vyyfesit ...

Ihned potom jsou uvedeny cile, kterych mate dosahnout po prostudovani této kapitoly —

konkrétni dovednosti, znalosti.

LLI| VYKLAD

Nésleduje vlastni vyklad studované latky, zavedeni novych pojmu, jejich vysvétleni, vse

doprovazeno obrazky, tabulkami, feSenymi ptiklady, odkazy na animace.

Z Shrnuti pojmu 1.1

Na zavér kapitoly jsou zopakovany hlavni pojmy, které si v ni mate osvojit. Pokud n¢kterému

z nich jesté nerozumite, vrat'te se k nim jesté jednou.

€D | otazky 1.1




Pro ovéfeni, ze jste dobte a uplné latku kapitoly zvladli, mate k dispozici n¢kolik teoretickych

otazek.

|
i,

:@: Ulohy k feseni 1.1

ProtoZe vétSina teoretickych pojml tohoto pfedmétu méa bezprostiedni vyznam a vyuziti
v databazové praxi, jsou Vam nakonec predkladany i praktické¢ ulohy k feSeni. V nich je
hlavni vyznam pfedmétu a schopnost aplikovat Cerstvé nabyté znalosti pti feSeni redlnych

situaci hlavnim cilem pfedmétu.

ﬂgﬂ KLIC K RESENI

Vysledky zadanych piikladii i teoretickych otdzek vySe jsou uvedeny v zavéru ucebnice
v Klic¢i k feSeni. Pouzivejte je az po vlastnim vyfeseni tloh, jen tak si samokontrolou ovéfite,

ze jste obsah kapitoly skute¢né uplné zvladli.

Uspésné a prijemné studium s touto ucebnici Vam pieje autor vyukového materialu

Libor Kozubek
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Knowledge management

1. KNOWLEDGE MANAGEMENT

Cas ke studiu: 30 minut

16

Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét:

®

e definovat pojem ,,Knowledge management*
e definovat rozdil znalostnim managementem X managementem znalosti
e charakterizovat pfistupy k managementu znalosti

LI Vyklad

= Pojem ,,Knowledge management*

V literatute se pro vyraz ,,Knowledge management* pouzivaji nasledujici synonyma:

= ,JTizeni znalosti*
- »zhalostni management*
= ,management znalosti*.

A co to vlastné je ,,Knowledge management*?
. »~Knowledge management znamend cilevédomé Fizeni tvorby, ziskavani, sdileni a
uziti znalosti.

. »Knowledge management” ptindsi schopnost nabidnout pravé znalosti - pravym

lidem - v pravy ¢as s cilem pokryt aktudlni potfebu znalosti.

=  Zaméreni ,,Knowledge managementu*

Jak vyplyvé z ptedchazejicich odstavct, ,,Knowledge management™ je zaméfen na znalost.
Jednotlivé sméry managementu se liS§i navzijem rozloZenim hlavnich priorit pozornosti,
akcentovanim riiznych slozek managementu (prvkd, metod, pouzitych technologii atd.).

~Knowledge management akcentuje pozornost znalostem.

Priorita ,,Knowledge managementu‘ ptislusi zejména tfem aktivitdm:

. Sifeni znalosti,




Knowledge management

. dalsi rozvijeni znalosti,

] uziti znalosti.

»Knowledge management vé€nuje pozornost vzniku, formalizaci, transformaci, zplsobu

ukladani do paméti, vybéru, zpracovani, §iteni, dalsimu rozvijeni znalosti, jejich vyuzivani a

hodnoceni uc¢innosti vynakladdanych nakladi na rozvoj znalosti.

* Knowledge management a uplatnéni v podniku

,Knowledge management® neni zaméten na oblast vyzkumu a vyvoje, nybrz na problematiku
spojenou se zvySenim vykonnosti firmy, pfeziti firmy v reakci na stale dynamictéjSim a
nestabilngj§im situaci trhu. Prioritnim cilem ,,Knowledge managementu* je dosazeni vyssi
prosperity podniku. Pro soucasnost je typické zahlceni podniku informacemi, ale znalosti je
pfi tom malo. Je to proto, ze odpovédi na otazky ,,Jaké informace potrebuji a jak s nimi

nalozim? “, v klasickych informacnich systémech nejsou zahrnuty.

»<Knowledge management“ se staval velmi zajimavym segmentem na trhu odborného,
firemniho poradenstvi. Mezi prvnimi spolecnostmi nabizejici poradenstvi v oblasti
»Knowledge managementu, byly spolecnosti z tzv. velké 5 (PwC, Deloitte & Touche,

Andersen, Ernst & Young a KPMGQ)

Vznikaji i nové odd€leni se zaméfenim na ,Knowledge management™ u prednich

softwarovych firem, jako jsou:

. Lotus,
" Oracle,
= Microsoft.

Znalostni management X management znalosti

Ve to je Knowledge Management, ale ...znalostni management je vic o fizeni organizace se

zdiraznénim ulohy znalosti zatimco management znalosti je vSe, co souvisi s pé¢i o znalosti
Vv organizaci

*= Pristupy k managementu znalosti

V ramci managementu znalosti existuji 4 piistupy k fizeni znalosti a to tvrdy a mekky, kde
zakladni rozdil je kladen na nositele informaci a technologicky a socidlni — tento typ ¢lenéni
je zaloZen predevs§im na pouzivanych znalostech.

8



Knowledge management

2

Tvrdy ptistup — informacni technologie
Mekky pristup — lidé
Technologické — explicitni znalosti

Socialni — tacitni

Shrnuti pojmu 1.

Knowledge management znamena cilevédomé Fizeni tvorby, ziskavani, sdileni a uziti

znalosti. Knowledge management® pifinasi schopnost nabidnout pravé znalosti - pravym

lidem - v pravy ¢as s cilem pokryt aktualni potiebu znalosti.

‘?

—_

i

Otazky 1.

Jaka se pouzivaji synonyma pro ,,Knowledge management?
Jaké jsou klicové aktivity pro ,,Knowledge management®?
Jaky je rozdil mezi znalostnim managementem a managementem znalosti?

Jakeé jsou pfistupy k fizeni znalosti?




Vymezeni pojmt data, informace a znalosti

2. VYMEZENI POJMU DATA, INFORMACE A ZNALOSTI

= Data, informace, znalosti

Pojmoslovi data a informace se pouziva, da se fici kazdodenné. VétSina z nas pouziva tyto
pojmy intuitivn€¢, jak se komu hodi. Tuto skupinu jesté¢ doplnime slovickem znalost
vyuzivanou ve vztahu k umélé inteligenci. Rozdil mezi vySe zminénymi pojmy je ovSem

znacny a je tieba si toto uvédomovat.

2.1 Data

@ Cas ke studiu: 1 hodina

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e definovat pojem ,,Data*
e charakterizovat zakladni operace, které pouzivame pii zpracovani dat.

LLIJ| Vyklad

V kontextu pocitacové védy se pojem data pouziva jako oznaceni pro Cisla, text, zvuk, obraz
apod. Data tedy zobrazuji stavy objektl ¢i probihajici procesy v realném prostiedi kolem nas.

Jedna se Cisté o posloupnost znak.

Priklad 2.1.1
Napft. m¢jme skutecnost ,,Primérna teplota v Praze je v prosinci 5°C*, kterd mtize byt uloZzena

takto: ,,Praha* jako hodnota atributu mésto, ,,prosince* jako hodnota atributu meésic a ,,5 jako

hodnota atributu prumérna teplota.

Meésto Mesic Prumérna teplota
Praha 12 5
Ostrava 12 3,5

Data jsou vlastné surovinou, ze které mohou vyvstavat informace.

10




Vymezeni pojmt data, informace a znalosti

Z hlediska prace s daty je mozno rozliSovat:

strukturovand data — zachycuji fakta, atributy, objekty jako napf. (pocet osob

v mistnosti, jméno, ptijmeni, datum narozeni, adresa, zdkon, smérnice apod.),

nestrukturovand data — jsou vyjadieny jako ,,tok byti* bez dalSiho rozliSeni.

Zakladni operace s daty:

—

i A

ziskévani dat (akvizice),
ovetovani (verifikace),
klasifikace,

uspotadani,

sumarizace,

vypocty,

ukladéani do paméti,
vyhledavani,

tisk,

komunikace (distribuce).

Shrnuti pojmi 2.1

Pojem data pouziva jako oznacCeni pro cCisla, text, zvuk, obraz apod. Data tedy
zobrazuji stavy objektl ¢i probihajici procesy v redlném prostiedi kolem nas. Jedna se

Cisté o posloupnost znak.

Otazky 2.1

Definujte pojem ,,Data* a uved’te na ptikladu.
Jaké je ¢lenéni ,,.Dat“ z hlediska prace s nimi?
Jaké jsou zakladni operace s ,,Daty*?

Jaky je rozdil mezi datem a informaci a znalostmi?

11




Vymezeni pojmt data, informace a znalosti

2.2 Informace

@ Cas ke studiu: 1 hodina

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e definovat pojem ,,Informace
e definovat kritéria ,,dobré informace*
e definovat kritéria pro stanoveni ,,hodnoty informace*

LI Vyklad

Informace jsou data v kontextu, jsou to data pouZitelna a srozumitelna. Nebo jinak, informace
jsou data, kterym jejich pfijemce pfisuzuje uréity vyznam na zaklad¢ poznatkili, znalosti,
védomosti a zkuSenosti, kterymi disponuje, a kterd u ptijemce sniZuji entropii (neurcitost).
Z toho vyplyva, Ze informace jsou podmnozinou poznatkil (znalosti). Podle riznych autort
jsou informace:

- vysledkem interpretace dat na zdklad¢ individualnich schopnosti, hodnot a znalosti
ptijemce, ktery tyto schopnosti ziskal aktivnim ucenim,

- data, obohacena o relevantnost a ucelnost: pfeména dat v informace vyzaduje znalosti
pro jejich analytické vyhodnoceni,

- zakladnimi stavebnimi kameny znalosti a poznatki, které ziskavaji hodnotu teprve

v procesu uziti (interpretace) apod.,

Priklad 2.2.1
Napt., vratme se k ptikladu s teplotou:

Ukézali jsme si, ze pro uchovani hodnot (dat) 1ze pouzit tabulku, kterd obsahuje atributy
(sloupce) mesto, mesic a prumerna teplota. Ted si predstavte, Ze ndzvy atributi budou
vyjadieny Cinskymi znaky. Pro n€koho, kdo nema zadné znalosti o Cinsting, predstavuji

obsazen¢ udaje jen Cistd data. AngliCan se zase bude domnivat, Ze stupné jsou Fahreheita.

12




Vymezeni pojmt data, informace a znalosti

Na zavér si uvedeme nékterd kritéria, kterd u informace pozadujeme, abychom ji mohli
uspesné pouzit:

- pristupnost,

- uplnost,

- pravdivost a relevance,

- srozumitelnost,

- pfesnost a konzistence,

- objektivnost,

- aktualnost a v€asnost,

- odpovidajici podrobnost,
- mira spolehlivosti,

- kontinuita,

- pfizniva cena.

Podobné stanovime kritéria pro hodnotu informace. Informace ma hodnotu, ktera zavisi na:
- tom, kdo informaci podéava a ptijima,
- vCasnosti a aktualnosti,

- dulezitosti informace pro ptijemce,

Pro teSeni stejnych ¢i podobnych informacénich potfeb mohou rizni lidé vyuzivat vyrazné
odlisné informace. Rozhodujici pfi¢inou jsou subjektivni znalosti, které jsou zalozeny na

zkusenostech, nazorech, hodnotach, teoretickych poznatcich, tviir¢im mysleni a v neposledni

fadé také na intuici.

* Starnuti informace

Jedna se o vlastnost informace, kterd zapticiituje pokles jeji vnitini hodnoty v zéavislosti na
case. Toto starnuti vSak nezpiisobuje pouze Cas, ale i skuteCnost, Ze se objevili nové
informace, které predchazejici relevantni informace koriguji, upfesnuji nebo neguji. V této
souvislosti se pouziva termin ,,polocas rozpadu“, kde je definovan jako doba, v jejimz
pribéhu zestarne polovina informaci. Informace se tak stdva nepouzivanou, ale nikoliv
nepouzitelnou. Starnuti informaci pak definujeme jako dobu, vjejimz prabéhu byla

publikovdana polovina vSech informaci zdané problematiky. Stupeii poklesu hodnoty

13



Vymezeni pojmt data, informace a znalosti

informaci starnutim je v kazdé oblasti lidské Cinnosti jiny. V technickych védach starnou
informace velmi rychle, zatimco v humanitnich a ptedevsim piirodnich védach je proces

starnuti informaci méné dynamicky.

Piiklad 2.2.2

Védni obor Poloc¢as starnuti (rok)
Geologie 11,8
Matematika 10,5
Botanika 10,0
Fyziologie 7,2
Strojirenstvi 5,2
Chemické inzenyrstvi 4,8
Fyzika 4,6
Metalurgie 3.9

¢

Z Shrnuti pojmu 2.2

Informace jsou data v kontextu, jsou to data pouzitelnd a srozumitelnd. Nebo jinak,
informace jsou data, kterym jejich pfijemce pfisuzuje urcity vyznam na zakladé
poznatkii, znalosti, védomosti a zkuSenosti, kterymi disponuje, a ktera u piijemce
snizuji entropii (neurcitost). Ztoho vyplyva, Ze informace jsou podmnozinou

poznatktl (znalosti).

€D | otazky 2.2

e
1. Definujte pojem ,,Informace* dle riznych autorti a uved’te na ptikladu.
2. Jaké jsou pozadovana kritéria u ,,Informace*?
3. Na ¢em zavisi hodnota ,,Informace*?
4. Co je to proces ,,Starnuti informace®?

14




Vymezeni pojmt data, informace a znalosti

2.3 Znalosti

@ Cas ke studiu: 1 hodina

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e definovat pojem ,,Znalosti*
e charakterizovat rozdil mezi informaci a znalosti

LLIJ| Vyklad

DalSim pojmem informacniho procesu jsou zmalosti, resp. poznatky. Znalosti vznikaji
odvozenim z informaci pomoci urc¢ité posloupnosti formalnich pravidel, do nichz mizeme
zahrnout porovnavani informaci, jejich tfidéni a synteticko-analytické vyhodnocovani.
Znalost znamend vice nez obdrzeni informaci, protoZze zahrnuje do prace s informacemi
predpoklady a zkuSenosti. Ve specializované literatui'e jsou znalosti povazovany za:

- zakladni ramec pro ucelové procesy interpretace informaci a dat,

- zakladni prvek aplikace umél¢ inteligence v expertnich nebo inteligentnich systémech,

individualni schopnost pracovat s informacemi, vyhleddvat datové zdroje a vyuzivat

jich tviiré¢im zpisobem,

souhrn vyhodnocenych informaci, zkuSenosti, schopnosti a postoj,

- hlavni konkuren¢ni vyhodu organizaci budoucnosti,

schopnost spravn¢ vytesit dany problém atd.

Explicitni, implicitni a tacitni znalosti

Explicitni mizeme vyjadfit, vyslovit, napsat, nakreslit. Lze je formalizovat je mozno je
systematicky uspotadat. Daji se bez vétSich problémt vyjadifovat a dostavaji vétSinou podobu

informace. Jsou dobie komunikovatelné a v neposledni fadé je 1ze sdilet.

Implicitni znalosti, jsou ty, které se nedaji vyjadrit exaktné a projevuji se naptiklad pii feSeni
konkrétnich ukolii. Jsou osobni, vdzané na subjekt a timto je obtizné je formalizovat.
Ziskavaji se zkuSenosti a praxi a casem se povazuji za néco samoziejmeého

15




Vymezeni pojmt data, informace a znalosti

Tacitni znalosti maji vysoce osobni charakter, jsou uzce propojené s jejich nositelem. Jsou
vytvatreny interakci mezi explicitnimi znalostmi a zkuSenosti, dovednosti, intuici, ptedstav,

mentéalnich modeli. Maji subjektivni charakter a je komplikované je pfenaset.

Zameny pojmii znalosti a informace

Nékdy byva slovo znalost nespravné zaménovano za informaci a tim dochazi k znevazeni
tohoto slova (pf. zdména slova technik a inZenyr — inZenyr muze byt technikem ale technik
nemusi byt inZenyrem). Rozdil mezi znalostmi a informacemi vyplyva z porovnani obou

téchto pojmu:

Znalosti jsou Informace jsou
- trvalé - pomijejici (vztah mezi proménnymi a
- vSeobecné daty)
- abstraktni - specifické
- teoretické - konkrétni
- objektivni - praktické
- nezavislé na kontextu - subjektivni
- fizeni pravidly - zavislé na kontextu
- vlastnictvim jednotlivce - Tidi se ptipadem — vyjadieni v hodnoté
proménnych (vstup x vystup)
- vlastnictvi organizace (databaze, firmy)

Dalsi neptesnosti ve vyznamu slova znalosti byvd zdména za védomosti. Védomosti
pfedstavuji souhrn jiz diive ovéfenych zapamatovatelnych faktd, resp. jasné danych vztaht

mezi nimi.

Mezi informaci a znalosti problematiky, kterou data zachycuji, existuje urcity vztah. Je-li
oblast dat, resp. informaci pro ptijemce pfili§ nova ¢i malo znama, je jeji informac¢ni plisobeni
prilis nizké. Nejvyssi informacni pisobeni je v oblasti, kdy jsou u pfijemce znalosti z daného

oboru ¢asteéné.
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Vymezeni pojmt data, informace a znalosti

A 5 . . -
Mira pUsobeni zpravy na pfijemce

v

0 .Novost“ zpravy pro pfijemce (mira obeznameni 1
pfilemce s problematikou zpravy

Obr. 2.3.1 — Zavislost mezi informaci a znalosti problematiky

2 Shrnuti pojmu 2.3

1. Znalosti vznikaji odvozenim z informaci pomoci urcité posloupnosti formalnich
pravidel, do nichz mizeme zahrnout porovnavani informaci, jejich tfidéni a
synteticko-analytické vyhodnocovani. Znalost znamena vice nez obdrZeni informaci,
protoze zahrnuje do prace s informacemi piredpoklady a zkusenosti.

2. Védomosti predstavuji souhrn jiz diive ovéfenych zapamatovatelnych faktl, resp.

jasné danych vztahli mezi nimi.

P 4 Otazky 2.3

1. Definujte pojem ,,Znalost*.
2. Jaké jsou rozdily mezi pojmy ,,Znalost* a ,,Informace*?

3. Vysvétlete zavislost mezi informaci a znalosti problematiky a graficky prezentujte.
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Informacni proces

3. INFORMACNI PROCES

@ Cas ke studiu: 2 hodiny

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e definovat pojem ,,Informacéni proces
e definovat pojem ,,Vychovné vzdélavaci proces*
e dokazat objasnit pojem ,,Rozhodnuti®, resp. ,,Realizace rozhodnuti*

LI Vyklad

» Informacni proces vs. Vychovné vzdélavaci proces

Vychozi jednotkou informac¢niho procesu jsou data, ktera lze ziskat méfenim nebo
experimentem. Porovnavame-li vice dat navzdjem a provedeme-li jejich analyzu, ziskdme
informaci. Informace, které dale porovnavame, tiidime a vyhodnocujeme, oznacujeme jako
znalosti (poznatky). Jednotlivé znalosti se v souhrnu stavaji soucasti informacniho pole —

infosféry.

Za paralelni informacni proces lze povazovat proces vychovné-vzdélavaci, probihajici
v roding, ve Skolstvi. Jedna se o proces piedani znalosti, a zkuSenosti nasledujicim generacim

a to ve formé€ védomosti.

Na rozhodovacim procesu se pak podileji jak znalosti ziskané z informa¢niho procesu, tak i
zkuSenosti vzniklé praktickym vyuZzivanim védomosti a kone¢né i mimosmyslové vnimani

(intuice).
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Informacni proces

Informacni proces Vychovné-vzdélavaci proces
experimenty radina
] méfeni * L
P l l vychova E
R data Skola E
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_ s - - - I
- informace rnzeni vedomosti
i e . - » D
Ol *—*  informaénich 1z
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- : fizeni informaci N
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E organizace E
B 24
- p A
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Obr. 3.1 — Informacni a vychovné vzdélavaci proces

Zakladnimi fazemi informacéniho procesu jsou:

1. ziskavani,

2. zpracovani,
3. ukladani,

4. vyhledavani,
5. distribuce,
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6. vyhodnocovéni,
7. zpracovani.
Ziskavani — jedné se o proces obstarani informace (resp. informaci) z nejriznéjsich zdroju dle

oboru zaméreni.

Zpracovani — zahrnuje napft. bibliografické zpracovani informace, piifazeni identifika¢nich

deskriptorti, indexovani informace, katalogizace informace, zpracovani abstrakce apod.

Ukladani — ukladani informaci spociva v jejich ulozeni podle pfedchoziho zpracovani dle
piijatych zasad a systému pouzivaného v informa¢nim pracovisti do riznych typt:

- deposity (deposity knih a Casopist),

- kartotéky (abstrakt, uloZzeni informaci dle deskriptorti, indexit),

- databaze (abstrakt, plné texty, ulozeni jen bibliografickych citaci apod.).

Vyhledavani — predstavuje vybér vSech relevantnich informaci podle zadaného tématu,

dotazu, problému ze ziskaného zdroje.

Distribuce — jednd se o variabilni fazi informacniho procesu — mulze se vyskytovat na
kterémkoliv misté od vyhledavani. Poskytovani informaci muze byt rtiznou formou:

- dopis,

- fax,

- telefon,

- email,

- disketa aj.

Vyhodnoceni — reprezentuje komplexni kriticko-analytické vyhodnoceni vsech ziskanych

informaci.

Zpracovani — znamena nejuplnéjsi vyhodnoceni informaci dle pfedem stanovenych kritérii,

cil, pozadavki zadavatele se specifikaci variantnich feSeni daného problému.
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Informacni proces

2 Shrnuti pojmu 3

Informacni rpoces nastdva v okamziku, kdy porovnavdme vice dat navzajem a provadime
jejich analyzu, cilem je ziskani informace. Informace, které dale porovnavame, tfidime a
vyhodnocujeme, oznacujeme jako znalosti (poznatky). Jednotlivé znalosti se v souhrnu stavaji

soucasti informacéniho pole — infosféry.

Za paralelni informacni proces lze povazovat proces vychovné-vzdélavaci, probihajici
v rodin€, ve Skolstvi. Jedna se o proces piedani znalosti, a zkuSenosti nasledujicim generacim

a to ve formé védomosti.

€D | Otazky 3

1. Graficky popiste vztahy mezi ,Informa¢nim procesem* a ,,Vychovné vzdélavacim
procesem®.

2. Reknéte vlastnimi slovy, co znamena pojem ,Rozhodnuti“, resp. ,Realizace
rozhodnuti*?

3. Jaké jsou zakladni faze ,,Informac¢niho procesu®? Tyto faze popiste.
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4. INFORMACNI, ZNALOSTNI SPOLECNOST

Uvod do informac¢niho prostredi a informac¢ni spole¢nosti

4.1 Soucasné informacni prostiedi

Cas ke studiu: 30 minut

Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

¢ definovat pojem ,,Soucasné informacni prostredi‘

o dokazat objasnit dualezitost pojmu ,Informace* v soucasném
informac¢nim prostiedi‘

Vyklad

Pracovni styl a zivot je stale vice ovlivilovan pouzivanim pocitacti, mobilnich telefon,

v

elektronické posty, kabelové televize, internetu, intranetu atd. Stale frekventovanéjsi jsou

pojmy jako: informace, informatizace, informacni spole¢nost, virtualni realita, informacni

technologie a dal$i. Zdkladnim faktorem dal§iho rozvoje spolecnosti se tudiz stavaji

informace. Informace se povazuji za [1]:

Podstatu podnikéani

Faktor uspésnosti podniku

Vyrobni faktor podniku

Strategickou surovinu

Ctvrty faktor rozvoje spole¢nosti (po ptidé, praci a kapitalu)
Oporu demokracie

Zdroj moci
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Informacni, znalostni spole¢nost

Dle mnoha nazort se v 20. a 21. stoleti za¢ind svét vyvijet od spolecnosti priimyslové ke
spolecnosti informacni (spolecnost znalostni, spolecnosti celoZivotniho uceni).

19. stoleti — stoleti pary

20. stoleti — stoleti primyslu

21. stoleti — stoleti informaci

E. Garfield charakterizuje informac¢ni spolecnost jako ,,systém, pro néjz je typicky fakt, Ze
rychlé a spolehlivé uspokojovani potfebnymi informacemi je normalni stav¥. Smyslem
informacni spolecnosti je tedy zajistit univerzalni piistup lidi k informacim. Skute¢nym
mefitkem urovné informacni spoleCnosti nebude ani pocet osobnich pocitaci a
telekomunikacnich prostredkll, ani délka optickych kabell, ale ptredevSim rozsah, kvalita,
uzitenost a predevs§im dostupnost informaci a informacnich sluzeb. Vyznamnou tlohu bude
hrat v informac¢ni spole¢nosti osvojovani si novych znalosti a zkuSenosti jako vysledek
praktického vyuzivani védomosti. V tomto smyslu lze informacéni spolecnost charakterizovat
jako spolecnost celozivotniho ueni. V této spolecnosti jiz nebude zdkladnim ekonomickym
zdrojem ani kapital, ani pfirodni zdroje, ani prace. Budou a zlstanou jim piedevs§im znalosti.

Ovsem s rostoucim mnozstvim potencialnich informaci souvisi také jind otdzka. Schopnost

¢lovéka absorbovat nové informace a ménit je v poznatky. [1].

2 Shrnuti pojmii 4.1

1. ,,Soucasné informacni prostiedi*

€D | otazky 4.1

1. Reknéte vlastnimi slovy, co znamena pojem ,,Soucasné informac¢ni prostredi®.

2. Jaky vyznam maji v sou¢asném informa¢nim prostredi informace?
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4.2 Informacni prehlceni

@ Cas ke studiu: 1 hodina

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e definovat pojem ,,Informacni prehlceni*
e objasnit diivody informacéniho piehlceni

LLIJ| Vyklad

Trendem spolecenského vyvoje je podminénost uspéchu jak na urovni firem, tak na Grovni
jedince, schopnosti najit, analyzovat a umét pouzivat informace. Ty vSak vznikaji mnohem
rychleji a ve vétSich objemech, nez je schopnost ¢lovéka je nalézat, studovat a soucasné jim

porozumét. Tento problém se jiz dlouho oznacuje jako informacni exploze:

- ptebytek informaci I

——i
- piebytek publikaci —
- piebytek prostfedkl zdznamu >

- exploze sifeni informaci a infrastruktury

- prudky rozvoj informacnich technologii

nelze spojovat a sluCovat terminologii tykajici se
prebytku informaci“ a ,prebytku publikaci” -
zvetejnéné publikace n€kolikrat prekracuji zvefejnéné a
nové informace (tatdz informace mtze byt i v nékolika

publikacich).
S

Informaéni
prehlceni
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Informacni piehlceni

Informacni piehlceni zplsobuje neschopnost vytéZzit pottebné znalosti z nezmérného kvanta

informaci. Obecné Ize konstatovat, ze ¢lovék mize byt informacné prehlcen, kdyz:

nedokaze porozumét dostupnym informacim,

citi se zavalen mnozstvim informaci, které ma vstiebat,
nema tuseni, zda urcité informace existuji,

nema tuSeni, kde informace hledat,

vi, kde ma informace hledat, ale nevi jak se k nim dostat.

Pti¢iny informacniho piehlceni:

rostouci objem informaci,

rostouci objem prohleddvaného prostoru — vyssi obtiznost nalézt to spravné,
verifikace piesnosti informaci (problém souvisejici s internetem — nalezeni
nekonzistentnich, chybnych a zbyte¢nych dat) — pifesnost zadané¢ho dotazu
(pozadavku) na danou informaci a schopnost systému pozadavek vyhodnotit,
informacni gramotnost — schopnost efektivniho piistupu a hodnoceni informaci

vzhledem k urcité potiebe.

Fakta —udaje z roku 2002:

ve svété vychazi rocné cca 140 tis. odbornych a védeckych ¢asopisti, coz predstavuje
300 tis. stranek denné ve vice nez 65 jazycich,

denn¢ je publikovano 12-13 tis. védeckych ¢lankt (tento pocet se kazdé tii roky
zdvojnasobuje),

prumérny pocet autorti jedné¢ védecké prace vzrostl z 1,8 v roce 1955 na 3,5 vroce
1994 — pocet praci s vice nez 50-ti autory rovnéz stoupa (z méné nez 50-ti v roce 1981
na vice nez 400 v roce 1994),

roén¢ vychazi asi 600 tis. odbornych monografii, vCetné cca 30 tis. sbornikl
z konferenci,

denné¢ se ve svété prihlasuje cca 2 tis. patentll.
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Informacni, znalostni spole¢nost

2 Shrnuti pojmu 4.2

Informacni piehlceni zplsobuje neschopnost vytézit potfebné znalosti z nezmérného kvanta
informaci. Obecné¢ lze konstatovat, ze clovék mize byt informacné prehlcen, kdyz nedokaze
porozumét dostupnym informacim, kdyz citi se zavalen mnozstvim informaci, které ma
vstiebat, kdyZ nemd tuSeni, zda urcit¢ informace existuji, kdyz nemé tuseni, kde informace

hledat, kdyz vi, kde ma informace hledat, ale nevi jak se k nim dostat.

€D | oOtazky 4.2

1. Definujte pojem ,,Informacni piehlceni®.

2. Vysvétlete rozdil mezi pojmy ,,Piebytek informaci a ,,Pfebytek publikaci®.
3. Kdy je jedinec informaéné piehlcen?

4. Jaké jsou pfi¢iny informacéniho ptehlceni?

4.3 Informacni spole¢nost

@ Cas ke studiu: 1 hodina

_?@ Cil Po prostudovani této podkapitoly budete umét

e definovat pojem ,,Informacni spolecnost*
e charakterizovat rozdil mezi primyslovou a informacni spole¢nosti.

LI Vyklad

Béhem 20. Stoleti doslo k pfechodu od faktori spoleCenského ristu zaméfenych na
surovinové a ekonomické zdroje k faktorim informacnim, a to diky nésledujicimu podnétu:
- Rozmach prace s informacemi (zpracovani, uchovani, ptenos) v jakékoliv podobé

(pisemné, zvukové, vizualni) bez omezeni Casu, objemu a vzdalenosti
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v

Globalni informatizace spolecnosti

Informatizace je proces podobny s industrializaci ve 20. stoleti, ktera rozSifovala fyzické
moznosti a silu ¢lovéka. Informatizace rozsifuje dusevni schopnosti ¢lovéka. Informatizace
spoleCnosti umoznuje fesit problematiku omezenosti surovinovych zdroji. Zakladem je

rozvoj informacnich a telekomunikacnich technologii.

Charakteristiky spolecnosti

Typ spole¢nosti Charakteristiky

Primyslova spolecnost - stroje,

- nové technologie,

- infrastruktura dopravy,
- energetické sité

- apod.

Informacni spole¢nost - vznik spolecnosti kvalitni pfeménou z vychozi industrialni
spolecnosti,

- informace jsou nositelem inovacnich zmén a vychozim
zdrojem rozvoje,

- probihd informatizace spolecnosti, preferujicich v prvni
fazi rozvoj komunikac¢nich technologii a zdlraziujici
znalosti jako aktivni sloZku procesu,

- vyzaduje se prace s informacemi a s tim souvisejici zmény
v mySleni a jednani lidi,

- objem znalosti se znasobuje kazdych 5 — 7 let

- zostiuje se prumyslova konkurenceschopnost

- rozhodujicim faktorem pro prtimyslovou sféru se stava
produktivita znalosti a znalostnich pracovnikt

- rozvoj informacéni ekonomiky
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Vroce 1977 americky ekonom Marc Porat zahrnul do statistik tykajicich se
makroekonomickych ukazatelli vedle tradi¢nich sektort jako byly zeméd€lstvi, primysl a
sluzby i ukazatel tykajici se informa¢niho sektoru. Opodstatnénost tohoto kroku je zndzornéna
na obrazku nize, kde je jasné patrny vzestup sektoru tykajici se informacnich a

komunikacnich sluzeb.

Vyvoj podilu pracovnich sil ve ¢tyrech sektorech ekonomiky USA za 120 let
60
50
40
\ zemédeistvi
ramysl|
30 1 \ L pramy
N~ N, \\ sluzby
20 \ informace
10 ——
—
0
1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Obr. 4.3.1 — Vyvoj podilu pracovnich sil ve ¢tyfech sektorech ekonomiky USA

Smyslem informacni spoleCnosti je zajistit univerzalni ptistup lidi k informacim. Mirou
hodnoceni informacni spolecnosti neni pocet osobnich pocitacti a telekomunika¢nich
prostiedkt, ani délka optickych kabela ale predevsim rozsah, kvalita, uzite¢nost a dostupnost

informaci a informacnich sluzeb.

Vznik informacni spole¢nosti ma a bude mit fadu velmi zadvaznych dtsledki.
Pozitivni disledky:

- dostupnost informaci ptimo u zdroje

- aktualnost a uplnost informaci

- svoboda nakladani s informacemi

- zlepseni informovanosti ve vSech sférach profesiondlniho i soukromého Zivota

- levné vyména informaci v celosvétovém métitku
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Informacni, znalostni spole¢nost

okamzity ptenos informace vcetné jeji archivace a zpracovani
nové formy obchodu a penéznich sluzeb

virtualizace podnikani a obchodovani

globalni spoluprace

nova organizace vetejnych sluzeb atd.

Negativni dusledky — v soucasnosti je$t€ neni mozné piesné urCit negativni dusledky

pusobnosti procesu informatizace na spolecnost:

ztrata soukromi

zvySujici se pozadavky zaméstnavatell na zaméstnance - stres
ztrata socialnich vazeb

nebezpeci zahlcovani informacemi

vyhodnéjsi podminky pro organizovany zloc¢in

moralni a zdravotni problémy

Shrnuti pojmu 4.3

»Informaéni spole¢nost*

Otazky 4.3

Definujte pojem ,Informacni spolecnost®.
Na grafu od amerického ekonoma Marca Porata popisSte vzrist vyznamu ,,Informacni
spole¢nosti‘

Popiste pozitivni a negativni dsledky vzniku ,Informacni spolecnosti*?
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4.4 Informacni gramotnost

@ Cas ke studiu: 30 minut

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e definovat pojem ,,Informacni gramotnost*

LLIJ| Vyklad

Clovék je gramotny jestlize dokaze Cist a psat ve svém rodném jazyce. Informacni gramotnost
je schopnost porozumét a pouzivat informace v rozmanitych podobach, jak jsou prezentovany
prostiednictvim pocitace. V rdmci informacni gramotnosti nejde jen o nahrazeni konvencnich

médii obrazovkou pocitace, ale zarovein se uzivatel musi zbavit zbytecnych predsudk.

Clovék, ktery je informaén& gramotny je schopen:

1. rozpoznat vznik ur¢itého problému a také jej definovat,
2. urcit otazky, které jsou problémem vyvoléany,
3. identifikovat informace, které jsou zapotiebi pro feSeni problémi a zodpovézeni

naslednych otazek,

4. nalézt pozadované informace,
5. nalezen¢ informace vyhodnotit,
6. informace analyzovat a syntetizovat do feSeni nebo odpovédi.

» Informacni x pocitacova gramotnost

Tyto dva pojmy si nelze zaménovat. Pocitacova gramotnost je podmnoZinou informacni
gramotnosti. Po¢itacova gramotnost se omezuje jen na obecné schopnosti a dovednosti prace
¢lovéka s pocitacem. Od doby vynalezu pocitace se lidé soustfedili pouze na dokonalé
zvladnuti prace s pocitacem, ovSem ted’, v dobé informaci je zdjem soustiedén jiz na vyssi

aroven.
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A .
1 stupen aplikace

informacni gramotnost

pocitacova gramotnost

v

1950 Informacni vs. pocitacova gramotnost 2000

Obr. 4.4.1 — Informacni vs. Pocitacova gramotnost

2 Shrnuti pojmi 4.4

1. . Informacéni gramotnost je schopnost porozumét a pouzivat informace v rozmanitych
podobéch, jak jsou prezentovany prostfednictvim pocitace. V rdmci informacni
gramotnosti nejde jen o nahrazeni konvencnich médii obrazovkou pocitace, ale

zaroven se uzivatel musi zbavit zbyte¢nych predsudkii.

€D | Otazky 4.4

1. Definujte pojem ,,Informacni gramotnost®.
2. Na grafu znazornéném v této kapitole vysvétlete prubeh ,,Informacni gramotnosti“ a

,PocitaCové gramotnosti®.
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Informacni zdroje

5. INFORMACNI ZDROJE

@ Cas ke studiu: 1 hodina

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

definovat pojem ,,Informacni zdroj*
charakterizovat interni a externi zdroje informaci
urcit typy Informacnich zdroji

urcit charakteristiky Informacnich zdrojt

LI Vyklad

it i

* Definice
Informacnim zdrojem je systém, ktery je redlnym nebo potencidlnim nositelem,

zprostifedkovatelem nebo Sifitelem informaci.

* Typy informacnich zdroji

Informacni zdroje lze ¢lenit dle riznych hledisek. Jednim hlediskem je, jaké informace zdroj
poskytuje — typy zdrojl:

- zdroj politickych informaci,

- zdroj ekonomickych informaci,

- zdroj pravnich informaci a;.

Jinym hlediskem muze byt forma zdroje:
- textovy zdroj,

- obrazovy zdroj,

- zvukovy zdroj,

- multimedialni aj.

Dal$im hlediskem mtize byt dostupnost zdroje:
- komer¢ni zdroje,

- vetejné zdroje,
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- utajované zdroje aj.

Jaky informacni zdroj vyuzit zalezi na dané informacni potfeb¢ tazatele.

= [Externi a interni zdroje informaci

= Charakteristiky informacnich zdroji

Priklad 5.1

Ukol zjistit sidlo spole¢nost neni pro zadného z Vas problémem. Ted' si predstavte, Ze jste
,»Risk manager* bankovniho Ustavu a mate poskytnout dané spolecnosti uvér ve vysi 40 mil.
EUR. Ted’ Vam nezbyva nic jiného nez zacit hledat v mnoha zdrojich vesker¢ informace o
spoleCnosti — platebni moralka, zavazky spolecnosti po 1hiité splatnosti, pohledavky
spolecnosti — je tfeba vyuzit mnoho nezavislych zdroju. U téchto zdrojli je ov§em potieba znat
cenu a hlavné kvalitu daného zdroje a na tom zalezi, zda dany zdroj informace vyuZzijeme ¢i
nikoliv.

¢
Pfi hodnoceni daného zdroje je vhodné brat nésledujici charakteristiky:

- typ informaci — bibliograficky vs. Gplny text, zvukovy vs. faktograficky vs. obrazovy
vs. multimedidlni typ,

- rozsah zdroje — tika, kolik zaznami nebo jinych jednotek zdroj obsahuje,

- uplnost zdroje — urcuje, kolik ze vSech dostupnych informaci, jimiz se zdroj zabyva, je
ve zdroji ulozeno,

- retrospektiva zdroje — udava, jak daleko do minulosti zdroj zasahuje,

- perioda aktualizace zdroje — jak Casto jsou do zdroje informace ukladéany,

- producent — urcuje duveéryhodnost zdroje,

- dostupnost zdroje — vetejny vs. placeny,

- cena zdroje — odviji se dle obchodni politiky poskytovatele informaci — zda se jedna o

platby za pocet pfistupi, ¢i o pausalni platby za néjaké obdobi.
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2 Shrnuti pojmi 5

Informacnim zdrojem je systém, ktery je redlnym nebo potencidlnim nositelem,
zprostiedkovatelem nebo Sifitelem informaci. Informacéni zdroje Ize clenit dle riznych
hledisek. Jednim hlediskem je, jaké informace zdroj poskytuje — typy zdrojt, formy zdroje a

dostupnosti zdroje. Zakladni rozdéleni zdroji informaci jsou zdroje interni a externi.

P 4 Otazky 5

1. Charakterizujte typy Informacnich zdroja
2. Definujte podstatné charakteristiky Informacnich zdroja

3. Zékladni priklady externich a internich, primarnich a sekundarnich zdrojti informaci,
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6. PRIKLADY INFORMACNICH ZDROJU

@ Cas ke studiu: 1,5 hodiny

Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

®

e Popsat rtizné ptiklady Informacnich zdroji

LLI| Vyklad

r—

O

Mezi nejbéznéjsi priklady informacnich zdroja se fadi:
- Knihovny
- Elektronické informacni zdroje
- Informacni pracovisté
o databazova strediska
informacni instituce
firemni informacni stiediska

informaéni brokerfi

O O O o

ostatni informacni pracovisté (napt. MIC, ARR, Informac¢ni centrum Evropské

unie apod.)

6.1 Knihovny

Knihovny obecné oznacujeme jako kulturni, informacni a vzdé¢lavaci zafizeni, které
shromazd’uje, zpracovava a uchovava knihovni fond a poskytuje knihovnické a informacni
sluzby.

Knihovny miizeme taktéz definovat jako systematicky uspofadanou sbirku knih, casopist a
jinych informacénich médii, které jsou urCeny pro uspokojovani informacnich, kulturnich,

vzdélavacich a rekreacnich potieb uzivatele.

Aktudlni seznam knihoven je mozné nalézt na webové adrese:

http://katalog.seznam.cz/Instituce-a-urady/Vzdelavaci-instituce/Knihovny/index. html,
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Ptipadné ve vyhledavaci pod odkazy:

Obsah > Instituce a urady > Vzdeélavaci instituce > Knihovny

6.2 Elektronické informacni zdroje

Podle charakteru obsahu lze nabizené elektronické informacni zdroje lze rozdélit do tii

zéakladnich skupin:

bibliografické zdroje obsahuji zaznamy (n¢kdy doplnéné abstraktem) clanki z
casopist, knih, piispévkil z konferenci a dalSich dokumentt

faktografické zdroje obsahuji konkrétni textové nebo Ciselné tidaje (napt. statistiky,
adresare firem)

plnotextové (fulltextové) zdroje obsahuji samotné dokumenty (¢lanky, knihy, patenty

apod.) v plném znéni

Elektronické informacni zdroje jsou k dispozici nejcastéji formou online pFistupu nebo jsou

dodavany na CD-ROM/DVD-ROM.

Online informacni zdroje lze ziskat bud’ na zakladé ro¢niho pausalniho predplatného
nebo se cena stanovi podle skutecného vyuziti zdroje (tzv. transakéni uctovani).
Transakéni formu, ktera je typickd pro velkd databdzovad centra, naopak oceni
ptilezitostni zakaznici, ktefi mohou platit zalohové nebo jednordzové pomoci kreditni
karty. Pro préci s témito zdroji uzivatelé nepotiebuji specialni software - staci bézny
webovy prohlizec.

Informacni zdroje na CD-ROM/DVD-ROM se nejcastéji nakupuji formou ro¢niho
piedplatného (zahrnujici nékolik aktualizaci dat), ne€které jsou k dispozici formou
jednorazového nakupu. Vyhodou tohoto typu zdrojii je pohodlny a rychly piistup (na
jednotlivych pocitacich nebo v lokalni siti) pomoci specidlniho software, ktery je

soucasti dodavky. Nevyhodou je mén¢ ¢asta aktualizace ve srovnani s online zdroji.

6.3 Elektronické informaéni zdroje dostupné na VSB — TU Ostrava

Naleznete na intranetu pod odkazy:

UK VSB-TUO > Sluzby > E-zdroje
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Ptistup k sekundarnim informaénim zdrojim — k bibliografickym bédzim dat — je internim

uzivatelim UK VSB-TU Ostrava umoznén prostiednictvim:

licenci na ptistup ke komer¢nim informa¢nim zdrojtiim v prosttedi WWW,
resersnich sluzeb poskytovanych na zakladé zaddosti uzivatele,
bazi dat dostupnych v siti univerzity, které UK ziskava na CD-ROM,

volné pfistupnych bazi dat dostupnych na Internetu v prosttedi WWW.

Zakladni informacni zdroje

V soudasnosti mohou interni uzivatelé UK VSB-TU Ostrava vyuzivat tyto elektronické

informacni zdroje:

Compendex, Iconda, Inspec, Metadex aj. (Aluminium Industry Abstracts, Ceramic
Abstracts/World Ceramics Abstracts, Copper Data Center Database, Corrosion
Abstracts, Engineered Materials Abstracts, Materials Business File, Mechanical
Engineering Abstracts, WELDASEARCH) prostfednictvim databazového centra
Dialog a Cambridge Scientific Abstracts (CSA)

IEEE Computer Society Digital Library

elFL Direct — piistup k plnotextovym databazim EBSCO

ProQuest 5000 a Periodicals Contents Index Web (PCI Web)

SpringerLink — pfistup kplnym textim vice nez 480 casopist vydavanych
nakladatelstvim Springer-Verlag (nyni soucast spole¢nosti BertelsmannSpringer)
Kluwer Online Journals — vstup do uplné¢ kolekce 750 titulti casopist Kluwer
Academic Publishers na zaklad¢ konsorcialni licence, pfistup k plnym textim casopist
je mozny pouze ze sité univerzity

Web of Science — vyhledavani v cita¢nich databazich Thomson ISI (Science Citation
Index Expanded sleduje oblast pfirodnich a technickych véd, Social Sciences Citation
Index a Arts and Humanities Citation Index oblast spolecenskych véd, vcéetné
ekonomické literatury); multioborova bibliografickd databaze registruje clanky
z Casopisit (od roku 1980 do soucasnosti). Pfistup je zajiStén ze sit¢ univerzity na
zéklad€ kontroly IP adresy pocitace. Prohlize¢ nesmi byt nastaven na pfistup pres
proxy server! Zatim jde o zkuSebni p¥istup na zakladé zapojeni VSB-TU Ostrava do

projektu, jehoz nositelem je Knihovna AV CR.
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- ISI Web of Knowledge — ISI Journal Citation Reports — zakladni informacni zdroj pro
hodnoceni casopisti vyuzivajici citacni tdaje z vice nez 8 400 védeckych a
technickych Casopist v celosvétovém meétitku. Pro vstup do tohoto zdroje je nezbytné
mit v prohlize¢i nastaveno pfipojeni pies server proxy, pfistup je mozny pouze ze sité

univerzity.

6.4 Verejné dostupné elektronické informacni zdroje

Veftejné dostupné elektronické informacni zdroje

- www.czso.cz — Cesky statisticky ufad

- www.justice.cz — server ceského soudnictvi

- Registr zivnostenského podnikani

- www.mfcr.cz — ARES — administrativni registr ekonomickych subjektt

- www.statnisprava.cz — server statni spravy CR

- WWwWw.gov.cz — server veiejné spravy CR

- www.czechpoint.cz

- http:/nahlizenidokn.cuzk.cz/ - Katastralni tfady v CR, nahlizeni do katastru
nemovitosti

- Datébaze ufadu primyslového vlastnictvi

- Centralni adresa — databaze vefejnych zakazek v CR

- Registr uzemni identifikace a adres

- Centralni registr dluzniki

Vyse uvedené vetejné dostupné elektronické informacni zdroje slouzi podnikatelim

(fyzickym 1 pravnickym osobam) pii jejich kazdodenni ¢innosti k orientaci se v informacnim

podnikatelském prostiedi.

6.5 Informacni pracovisté

Kromé odbornych knihoven jsou zdrojem a zprostfedkovatelem informaci nejriznéjsi typy
informacnich pracovi§t — databazova stfediska, informacni instituce, firemni informacéni
stiediska, informacni brokefi a ostatni informaéni pracovisté (napt. MIC, ARR, Informacni

centrum Evropské unie apod.).
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* Informacni stfedisko
je obvykle zvlaStni pracovisté¢ organizace, které trvale vykonava informacéni cinnost
pfedev§im pro vlastni organizaci, nebo i vramci §ir§i plsobnosti, vymezené tematicky,

regiondln€ ¢i administrativné.

* Firemni informacni stiedisko
jeho ukolem je shromazd'ovat, zpracovavat a zpfistupiiovat piredevSim externi informace
s cilem ziskat konkuren¢ni vyhodu vlastni firmy pfedevsim ve sttednédobém az dlouhodobém

¢asovém horizontu.

Prehled zakladnich sluzeb poskytovanych firemnim informa¢nim stiediskem

Sluzba Cinnost
) ) Knihovni servis, objedndvky, archivace materiald,
Knihovnicka
studovna, prednaskovy sél
Objednavani a sestavovani reSer$i, budovani vlastni
ReSersni ) ) )
databaze, monitorovani denniho i odborného tisku
Informaéni _ Kompletace firemnich informaci, budovani vlastni
Firemni o _
databaze, historie vlastniho podniku
‘ Spisova, skartacni, archivni a badatelskd Cinnost
Archivni _
s celopodnikovou plisobnosti
Ostatni Vseobecné referencni sluzby

Vyhodnocovani Textové hodnoceni, zpracovavani studii, informacni

informaci profily pracovniki, vyhodnocovani resersi
Recenze, oponentury, konzultace, prednasky, publikace,
) Odborné L ' '
Expertni databaze specialistd, expertni pedagogickd cinnost,
poradenstvi ‘ ‘ ‘
koordinace diplomovych praci, rozsifeni na region
patenty, prehled vystav, veletrhid, kongresii, seminaii,
Ostatni . S
¢lenstvi v organizacich kolektivni 1 individudlni
Distribuce Ptimy informacni servis, interni informacni zpravodaj
Propagacni _
informaci
Redakce podnikovych novin, edi¢ni aktivita, tvorba
Informacéné —
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osveétova image, prednasky, navstévy vystav, kongresu, regionalni
informacni stiedisko, styk s vetejnosti
Ostatni Popularizace podniku, informace, vzdélavani
Prekladatelska Zameéstnanci, dichodci, agentury
Reprograficka Rozmnozovani, vazani, foto, video
Doplitkova .
Edita¢ni Psani na PC, grafika
Ostatni Jakakoliv, dle pozadavkli a moznosti stiediska

* Databazova stirediska

s pojmem databazové stredisko tizce souvisi pojem ,,Informacni broker. Informacéni broker
je profesionalni informacni specialista, ptsobici jako prostfednik mezi informac¢nimi zdroji a
koncovym uzivatelem. V soucasnosti je totiz na zvdzeni z ekonomického hlediska, zda si ma
uzivatel informace kompletovat sdm, ¢i zda mé tuto sluzbu zadat profesiondlim (ktefi tuto
praci provedou za rozumnych finan¢nich podminek a bez informa¢nich Sumt) a nasledn¢ si

provést pouze vyhodnoceni predanych materialu.

Databaze byvaji obvykle soustfed’ovany v tzv. databdzovych stediscich, n€kdy mohou byt
pfimo umist'ovany taktéz na vetejnych datovych serverech — internet. Databazové stiedisko je
obvykle organizace, ktera soustfed’uje, nakupuje, vytvari a zpfistupnuje fadu databazi. Dnes
predstavuji databazové stfediska komplexni informacni systémy, které svym rozsahem
informac¢nich fondt uloZenych v pocitacich, mnozstvim uZzivateli a organizaci prace na
komerénim zdklad¢ prestavuji novy druh primyslu- informaéni primysl. Tyto stiediska
poskytuji nejriznéj$i druhy sluzeb: jednorazové reSerSe, pribézné reSerSe, vystavovani
plnotextovych primarnich a sekundarnich dokumentli, distribuce dokumentli, piebirani

zdznamu z externich databazi apod.

Z Shrnuti pojmi 6

Mezi nejbéznéjsi priklady informacnich zdrojii se tadi knihovny, elektronické informacni
zdroje, informacni pracovis$t¢ mezi nimi databazova stediska, informacni instituce, firemni
informacni stfediska, informac¢ni brokefi a ostatni informacni pracovisté (napi. MIC, ARR,

Informacni centrum Evropské unie apod.)
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Otazky 6

i

Popiste rizné piiklady informacnich zdroju.
Jakou formu maji nejcastéji elektronické informacni zdroje?
Jakeé sluzby poskytuji ,,Firemni informacni stfediska®?

Vysvétlete pojem ,,Informac¢ni broker*.
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7. TYPY INFORMACI

@ Cas ke studiu: 20 minut

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e Rozclenit odbornou literaturu dle stupné zpracovani
e Charakterizovat strukturu informacnich zdroja.

LLIJ| Vyklad

Struktura informacni zdroju

Tisténé pisemné i1 grafické formy poskytujici védecké, technické a pracovni informace
v ptislusném oboru se obvykle oznacuji jako odborna literatura. Podle formy zpracovani se
odborna literatura d¢li na:

- Knihy,

- Casopisy,

- Patenty,

- Normy,

- Firemni zpravy,

- Ostatni odborna literatura.

Jako nejucelnéjsi se jevi rozdéleni odborné literatury dle charakteru a Ucelu. Zakladnim
prvkem pro toto rozdéleni je stupeil zpracovani a utfidéni ptivodnich védeckych a odbornych
vysledkt, faktl, dat a informaci. Na zaklad¢ tohoto kritéria délime literaturu do 4 skupin.
Smyslem této kategorizace je to, ze pti hledani urCité informace, ktera musela byt nékym
zjiSténa a publikovana v n¢jakém primarnim dokumentu, pouzijeme bud’ vhodny terciarni
pramen, nebo se obratime na zdroj sekundéarnich informaci, ktery nas obvykle systematicky
dovede k zadoucimu primarnimu zdroji — viz obr. Déleni odborné literatury podle charakteru

aucelu
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Systematické zpracovani

Selektivni zpracovani

Védecké, technické a odborné Casopisy
A 7 Patenty, pr( lové , 0ch & znamk
PRIMARNI e o e
INFORMACNI —
ZDROJE Zpravy z védeckych a odbornych setkani Sed43 literatura
Vyzkumné a technické zpravy
Védecko-kvalifikani prace
SEKUNDARNI TERCIARNI OSTATNI
INFORMACNI INFORMACNI INFORMACNI
ZDROJE ZDROJE ZDROJE

- Kompendia - Ucebnice - Seznamy periodik
- Referatové Casopisy - Monografie - Preklady
- Literatura citaci - Encyklopedie, nau¢né - Seznamy autor(
- Sekundarni patentova slovniky - Ostatni informacni
literatura - PFirucky zdroje
- Souhrny - Ugelové firemni
ekonomickych informace
informaci
- Externi firemni
informace

Obr 7.1 Déleni odborné literatury podle charakteru a ucelu

2

Shrnuti pojmiu 7

Tisténé pisemné 1 grafické formy poskytujici védecké, technické a pracovni informace

v prislusném oboru se obvykle oznacuji jako odborné literatura. Podle formy zpracovani se

odborna literatura déli na knihy, Casopisy, patenty,normy, firemni zpravy, ostatni odborna

literatura. Jako nejucelnéjsi se jevi rozdéleni odborné literatury dle charakteru a ucelu.

?

Otazky 7

l.

Jaké je d€leni odborné literatury dle charakteru a tcelu?
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7.1 Primarni informacni zdroje

@ Cas ke studiu: 1 hodina

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e Definovat a popsat ,,Primarni informacni zdroje*
e Charakterizovat jednotlivé primarni informacni zdroje
e Charakterizovat pojmy — patent, primyslovy vzor, ochranna znamka.

LI Vyklad

Primérni informacni zdroje tvoii pivodni prameny, obsahujici bezprostfedni nova sdéleni o
vysledcich odborné a védecké prace. Dé€leni — viz. obrdzek v kapitole 7. Pojem ,Seda
literatura® je vyhrazen pro souborné, nekonvencni, neformalni, dil¢i, doCasné, nevetejné az
divérné primarni publikace, vydavané k riznym pfilezitostem. Obvykle je tato literatura
produkovdna pifimo na védeckych pracovistich, univerzitich vladnich, institucich i

soukromymi osobami.

Primarnimi informacnimi zdroji jsou:

- Védecké, technické a odborné Casopisy

- Patenty, primyslové vzory, ochranné znamky
- Interni firemni informace

- Zpravy z védeckych a odbornych setkani

- Vyzkumné a technické zpravy

- Védecko-kvalifikacni prace

- Seda literatura

= Casopisy

Smyslem casopisu je pfesun odborné informace od autora ke ¢tenaii. Tato cesta piesunu by
meéla byt rychla, pohodlna, levna a vSem pfistupna. Obsahem cCasopisti jsou predevsSim
jednotlivé ¢lanky — zvané publikace.

- Védecky ¢asopis — publikuje ¢lanky ze specializovaného védniho oboru, aniz by obsah

prace musel mit né¢jakou ndvaznost na praxi.
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Technicky Casopis — zamétfen na technické, technologické, resp. védecko-technické

problémy s pfimou navaznosti na praxi.

Odborny ¢asopis — ptinasi aktualni zpravy z riznych aplika¢nich oblasti.

Elektronicka forma ¢asopist

V posledni dobé¢ se fada nakladatelstvi uchyluje k publikovani svych periodik jak v tisténé tak

i elektronické verzi.

Vyhody elektronické verze:

Okam?zité rozsifeni po svéte

Moznost rychlého vyhledani textu pomoci zadanych slov a jejich kombinaci,
Moznost okamzitého vytiSténi kopie daného ¢lanku pro vlastni potiebu,
Moznost rozeslani textu pomoci e-mailové posty

MozZnost rychlé a snadné tpravy textu

Nevyhody elektronické verze

Mensi ptehlednost textu na obrazovce,
Rychlejsi tinava ze Cteni textu,

Ztrata grafické kvality pfi tisku

Dokumenty primyslové pravni ochrany

K primyslovym pravim (n€kdy téZ oznacované jako pojem primyslové vlastnictvi) patii

chranéné dokumenty, jako jsou:

patenty na vynalezy,

autorska osvédcenti,

primyslové a uzitné vzory,

topografie internetovych obvodu,

autorska dila (programy pocitaci, software),

ochranné znamky.

Z legislativniho hlediska je ochrana primyslovych prav zabezpecena zvlastnimi zakony.

Zpravy z védeckych a odbornych setkani

Druhy odbornych setkani:

kongres — setkani védeckych pracovnikii uréitého védniho oboru za ucelem feSeni

zavaznych problémi — obvykle mezinarodni,
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konference — porada védeckych pracovniki a odbornikii k projednéani a feseni urcité
problematiky, mize, ale nemusi mit mezinarodni charakter,

sympozium — porada védeckych pracovniki a odbornikil k projednani urcitého
problému nebo problému urcitého védniho oboru ¢i oblasti, Casto mivd mezinarodni
obsazeni,

kolokvium — jednooborova porada védeckych pracovniki ve formé rozpravy, diskuze,
debaty u ,,kulatého stolu k danému tématu,

seminaf — cviceni doplnujici vysokoskolské prednasky anebo kurz ¢i Skoleni, na
kterém se Castnici aktivné zapojuji do rozpravy,

sjezd — shromazdéni védcii a odbornikli se spoleénymi z4jmy s vyraznym dirazem

spiSe na spolecenské setkani nez na odborny charakter

Hlavnimi komunikac¢nimi prostiedky odbornych setkani jsou ptrednaska (plendrni nebo

odbornd) a postery.

Védecko-kvalifikacni prace

Jedna se o prace zpracované jednotlivei jako pisemny podklad pro ziskani vysokoskolské

kvalifikace jako jsou akademicky titul, védecké ¢i pedagogické hodnosti. Podle typu d€lime

prace na:

bakalarské,
diplomové,
rigordzni,
doktorské,

habilitacni.

Normy

Jedna se o primarni dokumenty, které jsou spolehlivé ovéfenym a piesné zpracovanym

popisem vlastnosti vyrobkl, metod jejich zkouSeni, terminologickych z4sad a pravidel.

Technické normy se tiidi do jednotlivych stupiit na*

normy mezinarodni — ISO (international standard organization v Zenevé), IEC

(International electrotechnical commitee)
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- normy evropské — EN, HD, ENV, ETS, I-ETS vydavané organizacemi CEN (pro
vseobecnou normalizaci), CENELEC (pro normalizaci elektrotechnickou), ETSI (pro
normalizaci telekomunikacni),

- normy narodni — CSN, ASTM, DIN, BS, GOST — vydavané ndrodnimi statnimi
normaliza¢nimi organy,

- normy podnikové — PN

* Vyzkumné a technické zpravy

Vyzkumné a technické zpravy maji velmi rGznorody charakter. Pokud slouzi zamérim
vyrobni sféry, nejsou obvykle vefejné dosazitelné, nebot’ jsou duSevnim vlastnictvim firmy.
Rada organizaci (obvykle statnich) oviem tyto své zpravy poskytuje legalng. Jedna se napf. o

zpravy o stavu zivotniho prostredi.

Vyzkumné zpravy se déli obvykle podle svého ucelu na:

- reSerSni, podavajici retrospektivni ptehled o rozvoji daného tématu za urcité obdobi,

- vstupni, shrnujici podklady, stanoviska, divody a cile pro rozhodnuti o zahajeni feSeni
urcitého problému,

- prabézné etapové, shrnujici postup feSeni ukolu za uréité obdobi, konfrontaci dil¢ich
vysledkt se zadanymi cili,

- zavérecné, uzavirajici feSeni zadaného problému, soustfed’uje se na vysledky, zavery a

porovnani s ukoly nastavenymi ve vstupni analyze.

Mezi technické zpravy je mozné zatradit podklady pro poloprovozni nebo zkuSebni provozni
vyrobu, zpravy o vysledcich provoznich pokust, nejriiznéjsi prizkumné zpravy, technicko

ekonomické studie apod.

= Interni firemni informace
Ve vnitinim informa¢nim prosttedi firmy obvykle zahrnuji jednotlivé informacni subsystémy

nasledujici problematiku:

obchodni informace (marketingové informace)
- ekonomické informace (finan¢ni informace)
- technické informace

- vyrobni informace
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- persondlni informace

- manazerské informace

2 Shrnuti pojmi 7.1

Primérni informacni zdroje tvoifi pivodni prameny, obsahujici bezprostfedni nové sdéleni o
vysledcich odborné a védecké prace. Primarnimi informacnimi zdroji jsou védecké, technické
a odborné Casopisy, patenty, primyslové vzory, ochranné zndmky, interni firemni informace,
pravy z védeckych a odbornych setkani, vyzkumné a technické zpravy, védecko-kvalifika¢ni

préce, Seda literatura

P 4 Otazky 7.1

1. Popiste jednotlivé typy ,,Primarnich informacnich zdroja*.

2. Charakterizujte rozdil mezi pojmy prumyslovy vzor a patent.

7.2 Sekundarni a terciarni informacni zdroje

@ Cas ke studiu: 1,5 hodiny

_?@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

¢ Definovat a popsat ,,Sekundarni* a ,, Terciarni informacni zdroje*
e Definovat pojem referatova literatura, kompendia..
e Definovat pojem encyklopedie, nau¢né slovniky, monografie.

LLIJ| Vyklad

7.2.1 Sekundarni informaéni zdroje

Cilem sekundarnich informacnich zdroji je zpfistupnit poznatky uvedené v primarnich

zdrojich na zaklad¢ jejich systematického zpracovani. Univerzdlni metodou pievodu
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informaci z primdrnich do sekundarnich zdrojii je metoda zkraceni textu. Podle rozsahu
zkraceni Ize sekundarni zdroje rozd¢lit na:

- Kompendia,

- Referatovou literaturu,

- Literaturu citaci,

- Ostatni sekundarni literaturu (sekundarni zdroje Sedé literatury, sekundarni patentova

literatura, externi firemni informac¢ni zdroje).

* Kompendia

Kompendiem nazyvame souhrn zakladnich poznatkd urcit¢ho védniho oboru. Prevazné se
jednd o knizni kompilace vydavané nepravidelné. Vzhledem k diirazu na prostudovani
mnozstvi primarnich zdroji pro tvorbu kompendia dochazi k ¢asové prodlevé, ktera mtize
¢init az 20 let. Zptsob zpracovani informaci primarni literatury védniho oboru do kompendia
lze charakterizovat tak, ze se jedna o peclivé a systematicky zpracovany vybér ze vseho, co
bylo z prislusného oboru publikovano. V kompendiu pifevazuji tabulky, grafy a text, ktery

umoziuje vzajemné porovnani dostupnych zdrojui k problematice.

= Referatova literatura
Systematicky zpracovava a zpiehlednuje primarni informacni zdroje a koncentruje jejich
casovych usecich se zpozdénim 3 — 6 mésicli. Na rozdil od kompendii jsou v referatovych

casopisech zpracovany do individudlnich abstraktl jednotlivé primarni informacni zdroje.

* Literatura citaci

Na rozdil od kompendii a referatové literatury obsahuje literatura citaci pouze bibliografické

udaje primarniho zdroje. Literatura citaci plni dva zakladni ukoly:

- poskytovat rychlou informaci o obsahu priméarniho zdroje — tedy na zéklad€ nazvu
dokumentu,

- byt ukazatelem bibliografickych citaci jako podkladem pro zpracovani citacni analyzy.

Vyhodou je rychlost zvetfejnéni citaci publikovanych praci — zpracovani primarnich zdroji za

cca 1 - 4 mésice.
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= Externi firemni informace
Soubor vSech dostupnych informaci o firmach zabyvajici se analogickym nebo podobnym
programem - tedy konkurenéni spolecnosti, firmy spolupracujici, firmy ke spolupraci vhodné

(dodavatelé, odbératelé) aj.

Sekundarni literatura musi obsahovat informace o primarnich informacnich zdrojich, jako
jsou:

1. kdo je autorem daného dokumentu, resp. jaky je nazev dokumentu,

2. kde a kdy byl dany dokument zvetejnén, resp. kde je dostupny,

3. co dany dokument obsahuje, o jaké hlavni informace a znalosti se v tomto dokumentu

jedna.

Bod 1. a 2. pfedstavuje identifikacni popis dokumentu = bibliograficka citace, bod 3.

pfedstavuje anotaci obsahu priméarniho dokumentu.

V soucasnosti se v ramci publikaci hojné€ pouziva pojem abstrakt. Vysvétleni pojmu abstrakt

je nasledujici: ABSTRAKT = bibliograficka citace + anotace. Cely abstrakt by nem¢l

pfesahnout jednu stranku.

Setkavame se se 4 druhy abstrakti:
1. indikativni — obsahuje pouze bibliografickou citaci, bez anotace, pouze s heslovitym a
rdmcovym obsahem,
2. graficky — anotace obsahujici v grafické form¢ podstatu primarniho sdéleni,
3. informativni — obsahuje nejpodstatnéjsi informace z primarniho zdroje v textové
forme,

4. autorsky — doslovné pfevzata anotace z primarniho zdroje.

7.2.2 Terciarni informa¢ni zdroje

Cilem terciarnich informacnich zdrojl je zpfistupnéni poznatkli obsazenych v primarnich ¢i

sekundéarnich pramenech na zaklad¢é konkrétniho ucelu, tématu, zaméru apod. Poznatky jsou
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ale zpracovany selektivné, nikoliv systematicky. Hlavnim pozadavkem je ti¢elnost, hutnost,
piehlednost. Jedna se predevsim o:

- encyklopedie,

- naucné slovniky,

- monografie,

- ucebnice,

- ptirucky,

- numerické a faktografické publikace,

- ucelové firemni publikace.

= Encyklopedie

Encyklopedie je strukturované, zpravidla objemné dilo, které se pokousi zevrubné predstavit
lidské poznani tykajici se jednoho, vice, anebo vSech obort.

* Monografie

Monografie (z fectiny monos - jeden, grapho - piSu) je publikace (nebo jeji ¢ast) komplexné
zpracovavajici jedno, obvykle uzce vymezené ¢i specializované téma (napf. pojednava o
jedné osobnosti, jednom problému, jedné védecké otazce).

= Ucebnice

Ucebnice je Skolni u¢ebni pomiicka (vétSinou kniha) pro Zaky a studenty, urcend k vyuce

2 Shrnuti pojmiu 7.2

Cilem sekundérnich informacnich zdroji je zpfistupnit poznatky uvedené v primarnich
zdrojich na zéklad¢ jejich systematického zpracovani. Univerzalni metodou pievodu
informaci z primarnich do sekundérnich zdroji je metoda zkraceni textu.

Cilem terciarnich informacnich zdrojl je zpfistupnéni poznatkli obsazenych v primarnich ¢i
sekundéarnich pramenech na zaklad¢é konkrétniho ucelu, tématu, zaméru apod. Poznatky jsou

ale zpracovany selektivné, nikoliv systematicky.
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‘?

1.

2. Popiste jednotlivé typy ,,Terciarnich informac¢nich zdroji*.

3.

Otazky 7.2

Popiste jednotlivé typy ,,Sekundarnich informac¢nich zdroji*.

Vysvétlete pojmy:
a. abstrakt
b. bibliograficka citace

Cc. anotace
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8. ZASADY PRIPRAVY PRIMARNI LITERATURY

@ Cas ke studiu: 45 minut

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e Pfipravit primarni zdroj na zaklad¢ vlastniho zkouméani a badani

LI Vyklad

Na zéklad¢ piedchoziho rozdé€leni informacnich zdrojii z kapitoly ¢. 7 ted pfistoupime

k samotnému procesu piipravy primarnich zdroja.

=  Odborny ¢lanek - publikace

Jedna se o tiSténou, elektronickou ¢i jinou verzi publikovani vysledki védeckého badani,

technické, technologické i jakékoliv odborné prace. Dilezitym faktorem publikovéani je

vyfiesit otazku: co, kdo, kdy, kde a jak ma byt publikovano.

- CO — z hlediska tvorby novych primarnich informac¢nich zdrojii je potieba zdlraznit,
ze publikovany maji byt pouze nové poznatky a informace.

- KDO — autorem odborné publikace by mél byt ten, kdo poznatek ¢i novou informaci
vytvofil ¢i ziskal. V pfipad¢ tvorby poznatku diky autorského kolektivu, by mél byt
znam tento kolektiv jiz na zacatku a v priab¢hu tvorby dila a ne na konci, kdy se
k ¢lanku piihlasi dalSich x spoluautorti. Spoluautorem by mél byt ten, kdo se tviréim
zpiisobem podilel na ziskdni a zpracovani informaci a poznatkd. Je doporucujici, aby

- KDY - publikovat nové informace je zadouci az je feSeny problém zcela uzavien.
Neni zadouci publikovat pouze neucelené, dil¢i formy prace autort.

- KDE - publikace je potieba zaslat na ta pfislusna mista, kde o prezentované informace
bude zajem (odborny tisk, odborné seminare, konference apod.)

Textove zpracovani:

- Piivodni prace

- Urychlené sdéleni

- Kratka sdéleni (poznamky)

53




Zasady ptipravy primarni literatury

- Referaty

Struktura zpracovani:

~ Nazev

- Jména autort a adresy pracovist’
- Kli¢ova slova

- Souhrn

- Uvod préace

- Experimentalni ¢ast

- Vysledky

- Zavery

- Seznam symboll a zkratek

- Citace literatury

= Ustni sdéleni - pFednaska

Druhym pouzivanym postupem je ustni sd€leni. Zatimco v publikaci je mozné odkazat
Ctenafe na fakta, v Ustnim sdéleni to je velmi obtizné. Poslucha¢ nesmi ztratit nit vykladu.
Vhodnym doplitkem piednasek jsou pomicky. V soucasnosti nejvyuzivangj$im predmétem
pro prezentaci je software PowerPoint. Je tfeba se ale vyvarovat nékolika chyb pfi pripraveé
snimk:

- necitelné tidaje na snimku,

- tabulky a fadky s mnozstvim udaj,

- nékolik snimki se stejnym obsahem,

- text snimk v jiném jazyce neZ samotna pfednaska.

Je doporuceno pfi tvorbé slajdi dodrzet nasledujici zasady:

- obsahové mit pouze nezbytné, heslovité, klicové informace,
- velikost pisma min. 18,

- jedno téma max. 6 — 8 radkq,

- vytvarné zpracovani, max. vSak 3 barvy na snimek,

- jednotny format snimkdi,

- délka prednasky:
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0 kratka prednaska - obvykle 5 snimki na 15 min

O plenarni pfednaska - 15 snimk na 45 min.

* Poster

V posledni dobé¢ stale vice rozsifeny zplisob prezentace tviiréi ¢innosti na odbornych akcich,
seminafich, konferencich.

Vyhody:

- moznost studia posterti ve volném case,

- moznost osobniho kontaktu Ctenafe s autorem,

- vetsi informacni hodnota ve srovnani s ustnim sdélenim,

- vynikajici ndzornost.

Nevyhody:

- najit ptislusné postery,

nepohodInost pii ¢teni posteru (stani),
- omezeny prostor,

- zietelnost textu, obrazku, graft a tabulek.

2 Shrnuti pojmu 8

Odborny ¢lanek, publikace v tomto ptipadé se jedna o tiSténou, elektronickou ¢i jinou
verzi publikovani vysledki védeckého badani, technické, technologické i jakékoliv
odborné prace. Dilezitym faktorem publikovani je vyftesit otazku: co, kdo, kdy, kde a
Jjak ma byt publikovano.

Druhym pouzivanym postupem je Ustni sdéleni. Zatimco v publikaci je mozné odkazat
Ctenafe na fakta, v ustnim sdé€leni to je velmi obtizné. Poslucha¢ nesmi ztratit nit
vykladu. Vhodnym dopliikkem piednések jsou pomtcky.

V posledni dobé¢ stale vice rozsifeny zplisob prezentace tviir¢i ¢innosti na odbornych

akcich, seminafich, konferencich je poster.
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€D | Otazky$

1. Popiste jednotlivé zplisoby piipravy primarnich informac¢nich zdroji
a. Odborny ¢lanek
b. Ustni sd&leni — prednaska — prezentace

c. Poster
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9. STRATEGIE VYHLEDAVANI A ZPRACOVANI
ZISKANYCH INFORMACI - DATA MINING

Cas ke studiu: 1,5 hodiny

6]

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e Vysvétlit pojem ,,Data mining*
e Definovat proces Data miningu
e Prezentovat piiklady Data miningu

LLI]| Vyklad

Data mining je analytickd metodologie ziskdvani netrividlnich skrytych a potencidlné
uzite¢nych informaci z dat. Nékdy se chape jako analyticka soucast dobyvani znalosti z
databazi

Data mining se pouzivad v komercni sféfe (napiiklad v marketingu pii rozhodovani, které
klienty oslovit dopisem s nabidkou produktu), ve védeckém vyzkumu (naptiklad pti analyze
genetické informace) 1 v jinych oblastech (napiiklad pfi monitorovani aktivit na internetu s

cilem odhalit ¢innost potencialnich Skidci a teroristl).

= Historie

- 60-ta 1éta — objevuji se prvni ndznaky aktivit, které dnes oznacujeme jako data mining.
Slo naptiklad o vyuzivani regresni analyzy s automatickym vybérem proménnych a
prvnich rozhodovacich stromi. VétSinou vsak Slo jen o ojedinélé nebo akademické
zalezitosti.

- 70-ta — 80-t4 1éta - rozvoj statistickych metod, databdzovych aplikaci a umélé
inteligence spolu s rychlym ristem rychlosti a paméti pocitaci umoznily v
sedmdesatych 1étech prvni systematické vyuziti data miningové metodologie v praxi.
Data mining tehdy ovSem stale mélo spise hanlivy ptidech. Oznacovalo se jako

0 ,,vyzobavani rozinek* z dat,

O hledani korelaci ve velkych datovych souborech, které je vystaveno
obrovskému nebezpeci, Ze ,,objevi pouze nahodil¢ fluktuace v datech bez
moznosti zobecnéni a praktického vyuziti.
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- 90-ta 1éta - v té dob¢ byly jiz vybudovany metody, umoziujici vyhnout se zminénému
nebezpeci faleSnych korelaci (naptiklad kontrola zalozena na vynechanych datech
nebo na metodé¢ Monte Carlo). Navic zejména v USA rostla poptavka ze strany
komerénich organizaci, disponujicich jiz velkymi objemy dat a neschopnych z nich
pomoci klasickych tabelacnich metod ziskat potfebné podklady pro rozhodovéni.
Casté byly aplikace predevsim v oblastech piimého marketingu (vybér klientd pro
osloveni), finan¢nictvi (napit. odhadovani rizika, hledani podvodii), maloobchodniho
prodeje (analyza ndkupnich kosika aj.), telekomunikaci (segmentace klientli, prodej
programul aj.) a internetového prodeje (analyza prechodli mezi strankami, efektivity
reklamy apod.).

Nartst aplikaci v oblasti data minigu se projevil 1 na softwarovém a konzultatnim trhu.

V soucasnosti jiz existuje pomérné Sirokd nabidka specializovanych softwarti pro tento ucel.

Vedoucimi spole¢nostmi na trhu dataminingovych softwar jsou komer¢ni aplikace SAS

Enterprise Miner, SPSS Clementine a STATISTICA Data Miner. Mezi zndmé nekomer¢ni

softwary patii Weka a Orange.

= Metodologie data miningu

ProtoZze data mining zahrnuje velkou S$ifi metod a zplsobi prace, je obtizné podat
jednoznacény navod k postupu. Presto béhem 90. let vykrystalizovaly dvé obecné metodologie,
kter¢ alespont v hrubych rysech popisuji jednotlivé kroky:

- metodologie SEMMA, za niz stoji firma SAS,

- metodologie CRISP-DM, vyvinuta konsorciem firem, mezi néz patti druhy hlavni hrac¢

na trhu, SPSS.

* Proces data miningu

Spole¢nou podstatou vSech metodologii je naslednost nékolika kroki:

- Obchodni/prakticky krok - formulace ulohy a porozuméni problému. Ani automatické
vyhledavani znalosti nelze provadét zcela naslepo.

- Datovy krok - vyhledani a priprava dat pro analyzu. Statistické algoritmy vétSinou
potiebuji data piipravena v urcité podobé, a proto neni mozné pouzit ptimo surovych
dat z obchodnich databazi.

- Analyticky krok - hledani informace v datech, vytvafeni statistickych modelti apod.
Vyuzivaji se nejriznéjsi metody od jednoduchych tabelaci a vizualizaci az po
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sofistikované piistupy jako je genetické programovani. Asi nejCastéji pouzivanymi
metodami vSak jsou logistickd regrese s automatickym vybérem proménnych,
rozhodovaci stromy a neuronové sité. Vystup této faze byva dvoji. Jednak obecné;jsi
znalosti (napf. ze svobodni klienti nejcastéji nakupuji pozdé vecer, zatimco Zenati po
obéd¢), jednak matematické modely (napt. postup, jak vytipovat potencialniho klienta
pro dany produkt).

Aplikacni krok - zjisténé poznatky a modely je tfeba uvést do praxe, naptiklad
spusténim reklamni kampané nebo reorganizaci webovych stranek.

Kontrolni krok - je tfeba zajistit zpétnou vazbu (jak efektivni byla obchodni akce) a v
ptipad¢ dlouhodobé nasazovanych modeld 1 kontrolovat, zda model pftili§ nezestarl a

zachovava si svoji efektivitu.

Jiné zdroje uvadéji nasledujici ¢lenéni procesu data miningu:

Definice problému — prvnim krokem v procesu je jasna definice problému z
obchodniho hlediska. Usp&sny data mining je vzdy zahajen dobie definovanym
projektem, musi byt ziejmy zadavatel Glohy a jeji cil.

Redefinice cile v terminologii dostupnych dat — je tfeba urcit datové zdroje pro data
nutna ke splnéni zadani.

Piiprava dat — je obvykle nejzdlouhavéjsi ¢asti kazdého data miningového projektu.
Tato faze v sobé zahrnuje konsolidaci dat z datovych zdrojl, ¢iSténi dat a jejich
pfipravu do struktury vhodné pro data mining. Tato fidze je nesmirné¢ dulezitd pro
celkovy uspéch projektu — vysledné modely jsou tak dobré, jak dobra jsou data pouzita
pro jejich vytvoreni.

Volba a tvorba modelu — tato taze zahrnuje volbu a nasledné vyuziti prevazné
statistickych nastroji pro vytvoieni a parametrizaci matematickych modelt. Pouzity
model se voli dle cile dataminingového projektu. Na zékladé vstupnich dat se
optimalizuji parametry tak, aby model co nejlépe predikoval chovani u neznamych
dat.

Aplikace modelu — proces, kdy se vybrané modely implementuji do IT struktury firmy
a vnitropodnikovych procesti, aby mohly byt vyuzity ke zlepSeni obchodnich
vysledka.

Interpretace a vyuZiti vysledkit — tato faze zahrnuje vyuziti zprovoznénych model

pro dosazeni cile definovaného pii zadani projektu.
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Vyhodnoceni pravdépodobnosti chovdnt zdkazniki
C Vstupni zakaznicka data Model
Funkce modelu:
JménoPFjmovd Vék ...... CIl-kouplprodukt? ¥ =F (X1, X2,..., %n)
skup,  skup l=Ano, O=Ne ! !
A 2 3 1
B 1 2 1
T F] F] 1] Nova data
L 5 L - :
'.fi-st;m:
Lil 5 -EIS
1 ;
Xo - .._,f 2 0 74
Doplfikovy ME Kn Y 3 1 93
atribut Prediktivni Znama cilova
atributy hodnota

Obr. 9.1 — ptiklad data miningu

» Priklady uziti data miningu

Marketing

Odhad pravdepodobnosti daného chovani zakaznika

Pro optimalni zacileni ptimé reklamni kampan¢ je nesmirn¢ cenna znalost pravdépodobnosti,
s niz dany zdkaznik zareaguje pozitivné na konkrétni nabidku. Metodami data miningu Ize
tuto pravdépodobnost odhadnout na zékladé dostupnych dat o pribéhu ptedchozich
srovnatelnych kampani. Se znalosti této informace lze snizit naklady na cilenou reklamni

kampan o desitky procent pti zachovani jeji G¢innosti.

Segmentace zakaznikii

V tadé velkych firem plati, Ze 90 % obratu firmy tvoifi 10 % nejvyznamnéjSich zékazniki.
Tuto zékladni formu segmentace na zakladé vybranych parametri (v tomto piipadé vyse
obratu) umoznuje uz vétSina analytickych nastroji. Segmentace metodami data miningu
umozni nalézt a identifikovat segmenty napii¢ desitkami atributi zakaznické databaze.
Marketingova prace s jednotlivymi dil¢imi segmenty je pak podstatné efektivnéjsi nez prace s

kompletni zadkaznickou databazi.

Analyza ndakupniho kose - identifikace spotrebniho chovani zdkaznika.

Z dat o prodejich, jako jsou zdznamy z prodejnich terminali nebo web logy internetovych
obchodl 1ze odvodit informace o nakupnim chovani zakaznikli. Znalost téchto informaci
napomaha efektivnéji usporadat obchod ¢i katalog — at’ uz fyzicky, nebo elektronicky.
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Churn management

Odhaleni potencialniho prechodu zdkaznika ke konkurenci

Na zéklad¢ analyzy diivéjsiho chovani zdkaznikd, ktefi v minulosti ptesli ke konkurenci, 1ze
odvodit modely chovani, které pirechodu ke konkurenci ptedchéazeji. Néklady na udrZeni
stavajiciho zékaznika jsou podstatné niz$i nez ndklady na ziskani zdkaznika nového. Na
zakaznika, u n¢hoz jsou identifikovany tyto typické vzory chovani, lze pak cilen¢ piisobit tak,

aby se potencialnimu ptechodu ke konkurenci ptedeslo.

Risk management, fraud detection

Odhad kreditniho rizika

Odhad rizika opozdéni plateb. Analyzou historickych dat Ize vytvofit modely, které
identifikuji potencialné rizikovy Gvér a miru tohoto rizika na zaklad¢ demografickych udajt a

dalsich dostupnych informaci.

Identifikace ,, potencialniho podvodnika “
Na zékladé analyzy chovani zdkazniki, u nichz byl zjistén podvod nebo pokus o ngj, Ize
odvodit modely pro chovani takového zakaznika. Aplikaci vytvofeného modelu na dostupna

data lze identifikovat potencialni podvod.

Rizeni vyroby, management jakosti

Analyzou dat z pribéhu automatizované vyroby a jejich odchylek Ize identifikovat
problematické vyrobni kroky, at’ uz z hlediska jakosti nebo z hlediska dodrzeni tempa vyroby.
Na zéklad¢ takto zjisténych informaci 1ze naptiklad do vyrobniho procesu doplnit dodate¢nou
kontrolu, kterd jiz v prib¢hu vyroby odhali rozpracované vyrobky, které by po dokonceni

neprosly vystupni kontrolou.

= Potencialni nebezpeci data miningu

- ZneuZiti dat - komercni data mining ptredstavuje Casto masivni a inteligentni
zpracovani osobnich udajt

- ZneuZiti statistickych technik - krom¢é obvyklych negativ spojenych se
shromazd’ovanim osobnich udajii, jako je zdmérny i nezdmérny Unik dat a jejich

vyuziti k riznym necestnym aktivitdm od spamu az po vydirani, zde teoreticky hrozi i
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specifické zneuziti statistickych technik. Lze si napiiklad predstavit zloc¢ince, ktery si
pomoci analyzy dat vytipovava své obéti — v soucasnosti nepatrné nebezpeci.

ZneuZiti technologii pro nehumdnni ucely - za vétsi potencidlni nebezpeci lze
povazovat technologie, k jejichz vzniku data mining pfispiva v akademické sféfe.
Naptiklad dekodovani genomu muze byt pouzito k nehumannim selekcim osob
podobnym eugenice, ale postavenym na védeckém zaklad¢é. Anebo pokroc¢ilé metody
identifikace osob mohou byt spolu s kamerovymi systémy pouzivany ke Spehovani

pohybu obcantl.

Soucasnost a budoucnost data miningu

Ze soucasného stavu a vyvoje data miningovych feSeni lze vysledovat nékolik vyznamnych

trendt do budoucna.

RozSiiovdani — v soucasnosti je patrné neustalé rozsSifovani skupiny spolecnosti, které
pouzivaji data miningové postupy. Za tim stoji jednoznaéné fakt, ze efektivni vyuziti
ziskanych dat predstavuje pro firmy nemalou konkuren¢ni vyhodu. Pribézné také
zleviuji technické prostredky pro data mining. Lze tedy ocekavat, ze si data
miningova feseni postupné budou nachazet cestu do stale mensich spole¢nosti.
Prohlubovani - je obvyklé vyzkouSet technologii pro data mining v rdmci firmy na
jednodussim, pilotnim projektu. U firem, které jiz data miningova feseni zavedly, se
obvykle feseni rozsifuje o dalsi oblasti.

Objevovdni novych smérii - po prosazeni data miningu v marketingu, bankovnictvi,
telekomunikacich a dalSich oborech lze pozorovat postupné pronikani data
miningovych technologii i do dalSich oblasti. Za zminku zde stoji naptiklad vyuziti v

medicing, biochemii, genetice a jinych oborech.

>

Shrnuti pojmu 9

Data mining je analytickd metodologie ziskdvani netrividlnich skrytych a potencidlné

uzitecnych informaci z dat. Nékdy se chépe jako analytickd soucast dobyvéani znalosti z

databazi

Data mining se pouzivd v komer¢ni sféfe (naptiklad v marketingu pii rozhodovani, které

klienty oslovit dopisem s nabidkou produktu), ve védeckém vyzkumu (napiiklad pii analyze
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genetické informace) 1 v jinych oblastech (napiiklad pfi monitorovani aktivit na internetu s

cilem odhalit ¢innost potencidlnich Skiidct a teroristi).

‘?

Otazky 9

Popiste historii vyvoje ,,Data miningu®.

Vyjmenujte zakladni metodologie pouzivané pii data miningu a nasledné definujte a
vysvétlete jednotlivé kroky procesu data miningu.

Uved'te ptiklady uZiti a definujte potencialni nebezpeci data miningu.

Uved'te konkrétni pouziti ,,data miningu* v marketingovém fizeni firmy.
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10. KONKURENCNI ZPRAVODAJSTVI

@ Cas ke studiu: 1,5 hodiny

@ Cil Po prostudovani této kapitoly budete umét

e Vysvétlit pojem ,,Konkurenéni zpravodajstvi‘
e Charakterizovat rozdil mezi konkuren¢nim zpravodajstvim a Spionazi.
e Definovat faze konkurenéniho zpravodajstvi

LLIJ| Vyklad

* Definice

Konkuren¢ni zpravodajstvi je proces, jimz organizace ziskavaji, zpracovavaji, analyzuji a

vyuzivaji informace tykajici se konkurence, coz jim umoznuje ¢init dokonalejsi rozhodnuti,

dosahovat vysSich specifickych cili a uspéchia. Neni potieba dodavat, Ze existuje mnoho
dalsich definic konkuren¢niho zpravodajstvi, napf. :

- Konkuren¢ni zpravodajstvi je zplisob mysleni.

- Konkuren¢ni zpravodajstvi vyuziva vetfejné zdroje k odhaleni informaci o
konkurentech.

- Cilem konkuren¢niho zpravodajstvi neni ukrast konkurentovi obchodni tajemstvi, ale
jedna se o systematicky sbér Siroké Skaly informaci, které nésledné po analyze
poskytuji lepsi a kvalitn€j$i porozuméni o firemni struktufe, kultufe, chovani,
moznostech a slabostech konkurenta.

- Konkuren¢ni zpravodajstvi je analyticky proces, ktery transformuje informace do
relevantnich, pfesnych a vyuzitelnych strategickych znalosti o konkurentech, jejich

pozicich a moznostech na trhu.

Jak jiz bylo zminéno, konkurencni zpravodajstvi vyuziva vetejné informace. ,,Verejné*
v tomto smyslu jsou minény informace ziskané legitimné, dostupné a sdilené vSemi cleny
spolecnosti. To ale neznamena, ze veiejné informace jsou néco, co by mohla organizace sama
poskytovat konkurentim k nahlédnuti. Jsou to stopy, které za sebou organizace nechava

béhem podnikatelské ¢innosti.
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Rozmanitost vefejné dostupnych informaci je pfiliS obsahla na to aby se dala popsat. Ale
piiblizné 80 — 90% informaci potfebnych pro analyzu (projekt) miiZze byt obvykle nalezeno
ptes vefejné dostupné kanaly, zbyvajicich 10 — 20% informaci mize byt pouze dedukovano a
odhadnuto. Jestlize je zminénych 80 — 90% informaci analyzovano a prezentovano s nejvetsi
peclivosti, je toto mnozstvi dostate¢né pro vétSinu analyz a potieb. V podstaté je potifebné
veédet, které informacni kandly jsou nejproduktivnéjsi a které maji pouze omezené mnozstvi
informaci. ProtoZze jsme Casové a finanén¢ omezeni, je pro nas velice dualezité najit tyto
nejproduktivnéjsi informacni kanaly.

Informace pochazejici zjednoho zdroje mohou, ale nemusi byt absolutné spravné. V
konkuren¢nim zpravodajstvi hraje primarni tlohu to, ze informace z jednoho zdroje musi byt
potvrzeny zdrojem druhym. Informace potvrzena ze dvou nebo vice zdroji je pravdépodobné
spolehliva. Nepotvrzena informace mtlize byt chapédna jako hrozba nebo pomluva.

Mnoho manazeru zije v iluzi, ze jejich rozhodovani bude tim dokonalejsi, ¢im budou mit vice
informaci. Nic ale neni tak vzdalené pravd¢. To, co manaZer pottebuje, nejsou informace, ale

prave ,.intelligence* (zpravodajstvi). Rozdil mezi informaci a zpravodajstvim je v odlisnych

atributech, kter¢ je ¢ini dalezitymi.

Informace musi byt: Zpravodajstvi musi byt:
relevantni Uzitecné

spravna Podlozené

presna Srozumitelné

spolehliva Strucné

kompletni Vcasné

Typ informaci potfebnych v konkurenénim zpravodajstvi je o krok déle, nez numericka data
typickd pro systémy na podporu rozhodovani. Analytici konkurenéniho zpravodajstvi musi
monitorovat novinky, vladni zpravy, tiskoviny, patenty, obchodni znacky, vefejné zaznamy,
konference a mnoho dalSich. VétSina téchto zdroji poskytuje informace v textové podobé
nebo jako smés textl a numerickych dat. Kli¢em krozvadzadni hodnot konkurenéniho

zpravodajstvi z téchto zdrojl je ,,text mining* — dobyvani informaci z informacnich kanald.
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Faze konkurenc¢niho zpravodajstvi

Existuje pét f4zi monitorovani informaci v ramci konkurencniho zpravodajstvi:

1.

wok wD

Planovani

Sbér informaci

Pfeména informaci ve zpravodajstvi
Sdéleni zpravodajstvi

Reakce konkuren¢niho okoli

Planovani — jedné se o identifikaci informac¢nich potfeb dané organizace, na jejimz
zéklad¢ je naformulovano zadéni.

Shér informaci — vyhledavani, ovétreni a utfidéni relevantnich informaci z dostupnych
zdroju (tisk, Internet, komunikace s obchodnimi partnery, aj.).

O v soucasnosti nejhojnéji vyuzivanym informac¢nim zdrojem je Internet. Na
internetu mnoho spolecnosti nabizi v soucasné dobé& své sluzby. Portaly
(vyhledavace) jsou zakladnim nastrojem v této fazi. Ackoliv je diivérné znama
neptfesnost téchto portald, kdy je pii zadani dotazu nalezeno mnoho
irelevantnich odkazil, jsou stale nejlepSim nastrojem pro vSeobecné pozadavky.
Velke, klicové orientované portaly, jako napt. Google nebo Alta Vista, se
pokouseji indexovat velkou ¢ast internetové sité¢ a jsou vyhodné pro obsahlé
vyhledavani. Portaly, jako napt. Seznam nebo Yahoo, obétuji mnozstvi indexta
vylepSené preciznosti organizovani Internetu do klasifikacni hierarchie. Tyto
portély jsou uzite¢né pro vyhledavani spolecnosti a organizaci na konkrétnich
trzich a v obchodnich sektorech.

Pieména informaci ve zpravodajstvi — z piedchozi faze je ziskdno maximalni
mnozstvi informaci z veskerych moznych zdroji. Tyto informace se mohou opakovat
nebo se vztahovat k jinému ¢asovému okamziku, nez ve kterém je sledujeme, mohou
byt Spatné, neptesné, zavadéjici nebo nekompletni. Proto se musi postupovat jako pfi
skladacce a postupné tvortit cely obraz. Piestoze miiZze byt tento obraz netplny nebo
casteCn¢ ponicen (chybi ¢ast potfebnych dat, data jsou irelevantni, aj.), poskytuje
dostate¢nou predstavu k vyjadieni realné¢ho, findlniho celku.

0 Konecna zprava z analyzy poskytuje informace o finanénim zdravi podniku,

ktera je obohacena o informace z externiho okoli firmy. Existuji specidlné
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zamétené firmy, které vyuzivaji zvlastni techniky k hlubSimu prozkoumavani a
ziskavani informaci. VSechny tyto informace musi byt porovnavany.
Informace musi byt indexovany a archivovany tak, Ze kdyz se objevi nova
informace, mtze byt rychle pfifazena k informaci podobné, jiz nalezené.
0 Navic zavaznost a dulezitost kazdého kusu informace je zapotiebi interpretovat
a analyzovat jak samotné, tak ve spojeni s jinou informaci — dal§im kusem
skladacky. V této fazi se informace zacina stavat zpravodajstvim.
Sdéleni zpravodajstvi — mnoho organizaci je prespiili§ zabezpecenych a uzavienych,
chranicich své informace, které¢ jiz vSichni jejich zdkaznici a konkurenti védi.
Diskrétnost je dalezita.
Reakce konkurencéniho okoli — po identifikovani krokd konkurence mtze boj zadit.
Nékdy vsak muize tento boj upadnout az do zlomyslnosti a zvrhlosti (napt. kdyz dva
konkurenti spolu soupefi jiz po mnoho let — Pepsi vs. Coca Cola). K popisu raznych
ptistupti jak porazit konkurenta jsou pouzivany rizné bojové strategie — kiidelni
strategie, strategie obkli¢eni a obléhani, ¢elni utok, partyzanska taktika aj. Vzdy by se
vsak mélo jednat o boj vramci pravnich zdkond. Jistéze existuje pokuseni pouzit
nekalé praktiky k ziskani vyhody, n¢které aktivity mohou vést az k soudnimu stihani,

ke ztraté publicity a dobrého jména firmy a nakonec ke ztraté zisku.

Techniky a nastroje konkurencniho zpravodajstvi

Kompletni sestava aplikaci textového vyhleddvani a zpracovani zahrnuje nastroje

k nasledujicim tcelim:

sumarizaci textu — uchovani textu v datovych skladistich,

identifikaci jazyka — pieklad textu do jazyka srozumitelného analytikovi,

rozbaleni metadat dokumentu — dodate¢né informace o souboru, zakladni informace o
piredmétu hledani,

rozbaleni rysti dokumentu (jméno spolec¢nosti, sidlo aj.),

kategorizaci a klasifikaci textu,

shromazd’ovani podobnych dokumentd,

stavbé subjektové hierarchie,

ptekladu dokumenti.

Je dilezité si uvédomit, Ze ne vSechny nastroje dostupné a pro tyto dotazy jsou si rovnocenné.
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* Konkurenc¢ni zpravodajstvi vs. §pionaz

Konkuren¢ni zpravodajstvi, jako nastroj managementu, musi samoziejmé vychdzet nejenom
ze striktniho dodrzovani vSech zdkont, ale i etickych pravidel, na zdklad¢ kterych stoji
podnikatelské prostiedi v daném socidlnim a kulturnim prostoru. Hlavni zbrani
konkuren¢niho zpravodajstvi je jeji naprostd legitimita. Excesy v podobé primyslové
SpiondZe se samoziejm¢e déji, ale odsuzovat proto konkurenéni zpravodajstvi jako profesi by
bylo stejné, jako odsuzovat medicinu proto, Ze obCas nékdo zemie kvili hrubé chybé 1¢kare.
Takovy lékat potom prosté nema Sanci 1écit. Je pouze otdzkou podnikatelského klimatu, aby
firma sahnouci k priimyslové Spionazi uz neméla Sanci s nikym obchodovat.

Konkuren¢ni zpravodajstvi, jak je popisovdno v tomto textu, nepouziva nezakonné a ilegalni
metody pro dosazeni piedem definovanych cilti. Mezi vétSinu béznych cili konkurenéniho
zpravodajstvi patii:

- rozpoznani konkuren¢nich hrozeb

- uplné eliminovani nebo ¢astecné snizeni mozného prekvapeni

- zvySeni konkuren¢ni vyhody sniZzenim reakcéniho Casu

- nalezeni novych piilezitosti

> | Shrnuti pojmi 10

Konkuren¢ni zpravodajstvi je proces, jimz organizace ziskdvaji, zpracovavaji,
analyzuji a vyuzivaji informace tykajici se konkurence, coz jim umozZiuje Cinit
dokonalejsi rozhodnuti, dosahovat vyssich specifickych cilt a tspéchd.

Existuje pét fazi monitorovani informaci vramci konkuren¢niho zpravodajstvi
planovani, sbér informaci, pfeména informaci ve zpravodajstvi, sdéleni zpravodajstvi,
reakce konkurenc¢niho okoli

Konkuren¢ni zpravodajstvi, jako nastroj managementu, musi samoziejmé vychazet
nejenom ze striktniho dodrzovani vSech zékont, ale i etickych pravidel, na zakladé
kterych stoji podnikatelské prostfedi v daném socialnim a kulturnim prostoru. Hlavni
zbrani konkurenéniho zpravodajstvi je jeji naprosta legitimita, tento fakt jej zdsadnim

zpusobem odlisuji od priimyslové Spionaze.
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€D | Otazky 10

1. Definujte vice zpisoby pojem ,, Konkurencni zpravodajstvi®.
2. Popiste zakladné faze Konkurenéniho zpravodajstvi.

3. Vyjmenujte zakladni techniky a nastroje Konkurenéniho zpravodajstvi

10.1 Aplikace konkurenc¢niho zpravodajstvi

@ Cas ke studiu: 30 minut

—7@ Cil Po prostudovani této kapitoly budete umét

e Vyzkouset a pouzivat aplikaci spolecnosti Creditinfo Czech Republic,
s.r.0. — Albertina — firemni monitor

LLIJ| Vyklad

Databdze Albertina od spolecnosti Creditinfo Czech Republic, s.r.o. poskytuje financni,
kreditni a marketingové informace o firmach v Ceské republice i v zahrani¢i. Pomaha
vytipovat a ziskat nové zadkazniky, 1épe komunikovat s témi stavajicimi a aktualizovat o nich
informace, chranit proti potencialn¢ Spatnym obchodiim a pohledavkdm. Produkty a sluzby
databaze jsou poskytovany v nésledujicich oblastech:

- Obchodni a marketingové informace

- Finan¢ni a kreditni informace

- Monitoring médii a firem

* Obchodni a marketingové informace

Slouzi ptedevsim pro vyhledavani novych zékaznikli a pro marketingovy prizkum trhu.
Albertina - Firemni Monitor

- pro vyhledavani novych zakaznikai v CR, SR a zahraniéi

- V riznych podobiach na CD-ROM, DVD, na internetu, nebo formou individualné

zpracovanych vybéri
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* Finan¢ni a kreditni informace

Slouzi ptedevsim k provérovani obchodnich partneri, k prevenci a feSeni pohledavek.

Creditinfo - Firemni Monitor

- databaze, ktera obsahuje maximum dostupnych informaci o vSech ekonomickych
subjektech v Ceské republice

- vychézi z dat marketingové databaze Albertina - Firemni Monitor, ktera je pravidelné
aktualizovéna jiz od roku 1992, a dopliuje ji o velké mnozstvi finan¢nich informaci -

ucetnich zavérek, dluzniki, konkurst, likvidaci ¢i platebnich informaci.

* Creditinfo - Firemni Lustrator
Databaze je uréena pro jednoduché a levné provéieni bonity svych potencialnich ¢i

existujicich zdkazniki nebo obchodnich partnert

* Monitoring médii a firem

Monitoring medii (tisku, rozhlasu, televize a internetu) fesi potiebu firem a instituci, které v

ramci své Cinnosti potiebuji znat publicitu svou i konkurence.

Anopress — Monitor tisku CR.

- V ptipadé, ze hledate zpravy o konkrétnim podniku nebo byste se radi dozvedéli, co se
piSe o Vasi spolecnosti

- Jedna se o databazi, kterd je zaloZena na vyb&rovém zpracovani ¢lankli z novin a
casopistl. Monitorovano je vice nez 300 tituld.

Anopress — WEB monitoring

- monitoring z vybranych a ovéfenych webovych serverti. Vyhledavat se miize pomoci
pojmového vyhledavani

- fulltextovy vyhledava¢ on-line vyhleddva v plnych znénich zprav z vice nez 900

ruznych internetovych zdroji. VSechny zdroje jsou pravidelné ovétovany

> | Shrnuti pojmi 10.1

1. Databaze Albertina
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@ CD-ROM

Na pfilozeném CD-ROMu jsou ke kapitole 10.1 animace vztahujici se k databazi Albertina —

Firemni monitor.
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11.MYSLENKOVE MAPY

@ Cas ke studiu: 1 hodina

@ Cil Po prostudovani této kapitoly budete umét

e Vysvétlit pojem ,,Mys$lenkova mapa“
e Charakterizovat rozdil mezi myslenkovou mapou a myslenkovou boufi.
e Definovat a charakterizovat jednotlivé faze brainstormingu

LLIJ| Vyklad

= Historie mySlenkovych map

Termin Myslenkova Mapa pochazi od kanadského psychologa T. Buzona. Vénoval se zvySeni
vykonnosti mozku v souvislosti se zapamatovanim vét a znakl. Vysledkem byl ndzor, Ze si
poznatky ukladdme do paméti ve formé "trsi" od ¢ehoz se nakonec vyvinula graficka tprava
metody Myslenkovych Map. Podobné, jako otisky prstl, je i soustava téchto "trsi" vysoce
individualni, protoze odrazi neopakovatelné¢ zvlaStnosti kazdého clovéka. Je ovéfeno, Ze

pouzivanim Myslenkovych map stoupa produktivita tiikrat az pétkrat.

* MySlenkové mapy vs. mySlenkové bouie

Co je vlastné myslenkova bouie?

Z odborného hlediska, podle pedagogického slovniku, je myslenkova bouie (resp. "boufeni
mozkl" - anglicky Brainstorming) jednou z technik tvofivého mysleni. Pivodné byla tato
metoda urcena pro fidici pracovniky, konstruktéry, ekonomy, nyni ma $ir$i pouziti (napt. ve
vyucovani jako aktivizani prvek). Tato technika se opird o skupinovou diskuzi a feSeni
problémti. Prvni faze stavi na spontannim produkovani napadt, inspirujicich myslenek,
netradi¢nich feSeni, pficemz je zakazano napady hodnotit, kritizovat, omezovat. Teprve ve
druhé fazi se napady analyzuji, seskupuji, modifikuji, dopracovavaji s cilem nalézt co nejlepsi

feSeni.

Prvni faze brainstormingu
Nastava okamzik zdznamu, co se ndm "boufi" v hlavé, co nas napada. Je nezbytné respektovat

prvni fazi brainstormingu, tedy zaznamenavat vSe, co nds napadne. Takovy zdznam vypada
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vetsinou ve formé "bubliny” nebo odrazek, hesel pod sebou aj. V této fazi zalezi na osobnosti.
Podoba "bublin" bude vice vyhovovat vizudlnimu typu osobnosti. Takové plany ke
zvolenému tématu jsou mnohdy srozumitelné pouze tomu, kdo je zpracovaval. Jsou velmi
cenné, i kdyZ nespravné formulované, jsou zde smichany hesla s popisem ¢innosti atd. Pouze

zpracovavateli je jasné, co je tim minéno.

Druha faze

Nyni nastdvd druhd faze brainstormingu: analyza, seskupovani s cilem nalézt co nejlepsi
feSeni. Myslenkova bouie se bude postupné ménit na tzv. myslenkovou mapu, ktera jiz bude
mit podobu, které budou rozumét i ostatni kolegové, ktera bude mit uceleny charakter a bude

smysluplna.

* MySlenkova mapa

Myslenkové mapy jsou techniky, které pouzivaji piirozeny zptisob vizualniho mysleni k
organizaci, strukturovani a reprezentaci informaci a myslenek v grafické podobé. Vyuzivaji
vétveni, slova, obrazky, barvy a jiné grafické prvky.

Myslenkové mapy se vytvareji z téchto komponentt:

- klicovych slov

- myslenek

- obrazku

- symbolil

- znacek

- schémat

- barev

Idealni pouziti myslenkové mapy je pro nasledujici ¢innosti:

- presna formulace myslenek

- vzajemnd komunikace

- prezentace

- rozvrh slozitého projektu, akce

Vyhody myslenkovych map

- Nejvhodnéjsi zptisob organizace myslenek, pouziva celostni reprezentace.
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Pfirozenym zptisobem zvysuje aktivitu duSevnich ¢innosti

Ptirozenym zplisobem posiluje pamét’, koncentraci, kreativitu, inovativni mysleni.
Usnadnuje pochopeni souvislosti

Usnadnuje strukturalni a teoretickou analyzu slozitych probléma.

Podporuje rychlejsi a snazsi absorbovani a zpracovani informaci.

PouZiti mySlenkovych map v podnikdni

Tvorba riznych typt zprav

Organizace myslenek pii psani zprav

Analyza vztahii mezi prvky podnikatelského planu.
Efektivni planovani projektt

Lepsi pfiprava jednani

Ptiprava pozndmek pro projev, referat

Stanoveni priorit ¢innosti v projektu

Vytvoteni strukturdlni mapy podniku

Navrhovani projektt

Prezentace vysledku projektu

Organizace pocitacovych soubort podle kategorii
Propojeni riznych projektovych dokumentti s mapou
Planovani udélosti (schlizky, navstévy, cesty, ...)

Mapa miize byt nazornéjsi nez tradi¢ni dokument

PouZiti mySlenkovych map pii studiu

Eliminace ztrat ¢asu vznikajicich pfi linedrnim zapisu

Zvyseni efektivity studia, organizace studijnich materidlti pomoci map

Vycvik schopnosti porozuméni (Cteni textll, vytvareni map)

Tvorba mapy miize podpofit brainstorming pii hledani napadt

Zapamatovani lze podpofit organizaci velkych mnozstvi informaci s pomoci map
Komplexni informace jsou piehledné;jsi, jsou-li uspotadany do mapy

Lepsi pochopeni posiluje rozvoj kreativni a systematické dedukce

Mapa usnadiiuje strukturovani obsahu prace (diplomové, referatu, ¢lanku, zpravy, ...)
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Od papiru k obrazovce

Dftive se pouzivala tuzka a papir, flipchart apod. Softwarova aplikace zvySuje inovativni a

kreativni potencial pracovnikli, umoznuje zachyceni a sdileni znalosti. Velké mapy — na

obrazovce se stavaji nepiehlednymi, je vhodné je tisknout a slepit

study
plan

mindmap

FREEMIND

080

Obr 11.1 - Software FREEMIND
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Obr. 11.2 Jak vytvofit mySlenkovou mapu — vytvoteno v aplikaci FREEMIND
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2 Shrnuti pojmu 11

Myslenkové mapy jsou techniky, které pouzivaji pfirozeny zptsob vizualniho mysleni k
organizaci, strukturovani a reprezentaci informaci a myslenek v grafické podobé&. Vyuzivaji
vétveni, slova, obrazky, barvy a jiné grafické prvky.

Z odborného hlediska, podle pedagogického slovniku, je mysSlenkova boufe (resp. "boufeni
mozki" - anglicky Brainstorming) jednou z technik tvofivého mysleni. Pivodné byla tato
metoda urCena pro fidici pracovniky, konstruktéry, ekonomy, nyni ma $ir§i pouziti (napi. ve
vyucovani jako aktivizacni prvek). Tato technika se opird o skupinovou diskuzi a feSeni
problému. Prvni faze stavi na spontdnnim produkovani néapadi, inspirujicich myslenek,
netradi¢nich feseni, pricemz je zakazano napady hodnotit, kritizovat, omezovat. Teprve ve
druhé¢ fazi se napady analyzuji, seskupuji, modifikuji, dopracovavaji s cilem nalézt co nejlepsi

fesSeni.

) Otazky 11

1. Popiste historii vzniku MySlenkovych map
2. Popiste zakladni faze Myslenkovych map

3. Zduvodnéte, pro¢ pouzit Myslenkové mapy pfti studiu a podnikani.

76




Znalostni technologie

12.ZNALOSTNI TECHNOLOGIE

@ Cas ke studiu: 1 hodina

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e Vysvétlit pojem ,,Znalostni inzenyrstvi®
e Charakterizovat zakladni metody znalostniho inzenyrstvi.

LLIJ| Vyklad

= Historie znalostnich technologii

V docela kratké dob& po vzniku prvnich pocitacii se zacaly objevovat systémy, které
znamenaly pfevrat v zaznamenavani udaji, pramenicich z omezenosti a nedokonalosti
lidského mozku. Jednalo se o prvni databazové systémy, informacni systémy a
automatizované systémy fizeni. V zasad¢ se jednalo o velké mnozstvi dat, které byly
zpracovavany nékolika pomérné malo univerzalnimi postupy — procedurami. S postupem casu
se tento pomér mezi mnoZzstvim zpracovdvanych dat a poctem procedur zacal sniZovat.
Vznikly prvni znalostni a expertni systémy, které se svoji architekturou a zamétenim zacaly
vzdalovat informac¢nim a databazovym systémiim. Povaha téchto systémil se stale vice

ptiblizovala tomu, co vykonavaji specialisté ¢i experti.

Definice expertnich systémi vyskytujicich se v literatute:

- Systém zalozeny na reprezentaci poznatkd expertli, které vyuziva pii feSeni zadanych
uloh.

- Pocitacovy systém vybaveny znalostmi odbornika (experta) ze specifické oblasti,
v jejichZz rozsahu je schopny ucinit rozhodnuti rychlosti a kvalitou vyrovnavajici se
nejméné primernému specialistovi.

Na zavedeni expertniho systému se doporucuje premyslet v pripade, kdyz:

- Existuji ve firm¢ t¢zko nahraditelni specialisté — nositelé know — how, na kterych je

zavisla prosperita firmy.
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- Je malo specialistli, které firma potiebuje ke svému uspésnému fungovani, a ti, které
zaméstnava, jsou ustaviéné pretéZovani pracovnimi povinnostmi.

- Je cena prace urcitych specialistd neunosné vysoka a firma jich potiebuje velky pocet.

- Jsou v urcitych provozech tézkosti s dodrzovanim technologické discipliny i v ptipadé
zodpovédného piistupu piislusnych pracovnika.

- Jsou ve firm¢ ekologicky nebo zdravi Skodlivé ¢i rizikové provozy.

=  Metody znalostniho inZenyrstvi

Pojmem ,,Znalostni inZenyrstvi® je v soucasnosti myslen proces tvorby znalostniho systému
v libovolné aplikacni oblasti. Je to proces kdy v kooperaci znalostniho inZenyra (specialista na
tvorbu znalostnich systémitl) a doménového experta (specialista aplikacni oblasti, ve které ma
byt vytvoren znalostni systém) vznika baze poznatkli — respektive znalostni systém zalozeny
na dané bazi poznatkli. Doménovy expert z hlediska zaméteni jeho profese neni schopen své
znalosti nejen popsat — koédovat ale ani formulovat je zpisobem vhodnym pro pocitacovou
prezentaci. Znalostni inZenyr zase naopak zpocatku nerozumi zakladnim pojmim piedmétné
oblasti. Proto je velmi diilezita interakce mezi doménovym expertem a znalostnim inzenyrem.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze naplni znalostniho inzenyrstvi je tedy tvorba znalostniho
systtmu a stim Uzce souvisejici proces ziskdvani, formalizace, kodovani, uchovavani,

testovani a udrzovani poznatkt - znalosti.

Je dobré si rovnéz uvédomit, co to poznatek znamena — z ¢eho je poznatek odvozen. Na
nejnizsi trovni, co se obsahovosti tyce, se nachazi pojem data. Data se vztahuji k izolovanym
faktim, jednotlivé datové polozky samy o sob¢ nic neznamenaji. Na vys8i Grovni z hlediska
obsahovosti se nachazi pojem informace. Informace naproti tomu maji k symbolim, ze
kterych se skladaji, pfifazen jisty vyznam a tim nabyvaji onu vyssi hodnotu obsahovosti. Na
nejvys$im stupni se potom nachdzi poznatek. Poznatky jsou taktéz slozeny ze symbold, maji
vSak pfifazeny vztahy mezi nimi a pravidla ¢i procedury k jejich zpracovani. Piidavaji
k informaci dal$i kontext a maji proto vysoky stupenn vyuziti. Nové poznatky lze odvodit ze

starych pouzitim pravidel, poznatek je tedy dynamicky a méni se v Case.

Jesté pred tvorbou samotného znalostniho systému musi znalostni inZzenyr najit odpovédi na

otazky:
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Které problémy jsou vhodné fesit pomoci znalostniho systému.
Kdy je vhodné pouzit znalostni systém.

Kdy je tcelné vytvofit znalostni systém.

Ad. 1) Pro feSeni technologii znalostnich systému jsou vhodné ty problémy, u kterych povaha

feSeni je zalozena na poznatcich a vyzaduje situacni a heuristické postupy, opirajici se o

znalosti. Lze definovat nasledujici tfidy problému feSitelné za pomoci znalostnich systém:

Interpretace — interpretace dat expertnim zpisobem (méteni),

Predikce — ptfedpovéd’ mozného vystupu nebo vysledku,

Diagnostikovani — nalezeni pfi¢in vyskytu konkrétniho problému,

Design — navrhovani a konfigurace objektu,

Planovani — planovani a rozvrhovani posloupnosti akci a udalosti,

Monitorovani — sledovani stavu fyzikalniho systému porovnavanim pozorovanych dat
s o¢ekavanymi daty,

Ladéni — pfedepisovani postupti vedoucich k odstranéni chyb a poruch,

Opravovani — implementace postupii odstraiiujicich chyby a poruchy,

Instruktaz — instruovani uzivatele, jak provadét jisté akce nebo vice akci,

Rizeni — expertni ovladani celkového chovani néjakého systému

Ad. 2) Znalostni systém je vhodné pouzit v ptipadech, kdy:

Problém neni formaln¢ vyjadiitelny,

Reseni neni zaloZeno na deterministickych reproduktivnich postupech,

Princip feSeni nema teoreticky dobré a ucelené¢ podklady, uzité znalosti nejsou dobie
formaln¢ vyjadritelné,

Uzivané udaje jsou vagni, nepiesné nespolehlivé, vzhledem k nedostupnosti neuplné.

Ad. 3) Z hlediska ucelnosti vytvoreni znalostniho systému plati, ze vytvofit jej ma smysl

tehdy, kdyz:

Jeho pouzivani pfinasi prospéch,
Lze o¢ekavat jeho hromadné vyuZzivani,
V dané oblasti je nedostatek dobrych expertl a jejich sluzby jsou Casto zaddany,

Je potieba kodifikace znalosti, které se mohou stat nedostupnymi,
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- Existuje shoda nazord na danou oblast alespon u skupiny odbornik
Po zodpovézeni téchto otizek miize znalostni inzenyr pfistoupit k ziskdvani znalosti a

poznatkii od doménového experta.

* Techniky ziskavani znalosti

Jedna se o kombinaci ruéniho a pocitacového zpracovavani dat od doménovych experta.

Ziskavani dat se mize uskutecnovat nasledujicimi technikami:
- Rucni
1. Interview
0 Nestrukturované
0 Strukturované
*= Cilené
=  Vyukové
* Introspektivni
» Metoda zpétného uceni
= Retrospektivni popisy ptipadi
2. Diskuze
- Podporované pocitacem
1. Interaktivni

2. Automatizované

Ruéni ziskavani znalosti

Nejobecnéjsi metodou ziskdvani poznatkli je rozhovor, neboli interview. Rozhovor typu
interview lze povazovat za orientovany smérem od specialisti ke znalostnimu inZenyrovi
vzhledem k toku plynoucich dat. Nestrukturované interview spociva ve volné plynoucim
dialogu, naplnéném dotazy ze strany znalostniho inZenyra a odpovédi ze strany specialisty.
Mezi strukturované interview, které neni presné definované, se fadi hlavné: cilené interview,
vyukové interview, metoda zpétného uceni, introspektivni interview a retrospektivni popis
ptipadi. Cilené interview ma formu neformalniho, normalniho a uvolnéného rozhovoru, musi
vSak byt velice peclivé pfipraveno ze strany znalostniho inzenyra. Vyukové interview —
ukolem specialisty je v tomto pfipadé pfipravit pro znalostniho inZenyra max. ptilhodinovou

prezentaci a uvést ho tak do problematiky, kterd ma byt feSena. Diky tomuto typu interview
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muze znalostni inzenyr béhem prezentace postiehnout i zpisob mysleni specialisty. Metoda
zpétného uceni — specialista vysvétli v prvni fazi znalostnimu inzenyrovi, jakym zptisobem
esi konkrétni problémy a ve druhé f4zi musi zpétné€ tento postup znalostni inzenyr ,,vysvétlit™
specialistovi. Introspektivni interview — pii této technice specialista nahlas premysli
vysvétluje problematiku, pficemz je prubézné¢ preruSovan a usmériiovan znalostnim
inZenyrem a jeho dotazy typu ,,proc, jak atd.“. Retrospektivni popis piipadii spociva v tom, ze
specialista je pozadan aby popsal problém a postup feseni, ktery v blizké minulosti fesil.

Dalsim typem ziskavani dat od specialist je diskuze. V tomto ptipadé vSak jiz je to zalezitost
oboustrannd, pficemz v ramci diskuze mohou ¢lenové piijit na nové poznatky, které¢ vznikaji

prave interakci dvou nebo vice nazort na vzniklou problematiku.

Ziskavani znalosti pomoci pocitacového zpracovani dat
Interaktivni ziskdavani znalosti
Ptikladem interaktivniho zpracovavani dat — tvorby badze dat ve spolupraci s expertem je

systém ETS.

V prvnim kroku zadava expert seznam vSech moznych objektt, tj. feSeni problému, kterého se
bude vytvorend baze znalosti tykat. Prvky seznamu reprezentuji zavéry, které by m¢él
poskytovat budouci znalostni systém. Po obdrZeni seznamu cilli, vytvaii systém z jeho prvki

trojice a za4da experta, aby pro kazdou trojici cilti urc¢il znak

2 Shrnuti pojmu 12

Pojmem ,,Znalostni inZenyrstvi“ je v soucasnosti mySlen proces tvorby znalostniho
systému v libovolné aplikacni oblasti. Je to proces kdy v kooperaci znalostniho
inZenyra (specialista na tvorbu znalostnich systéml) a doménového experta
(specialista aplikacni oblasti, ve které ma byt vytvofen znalostni systém) vznika baze

poznatkll — respektive znalostni systém zalozeny na dané bazi poznatk.

) Otazky 12

1. Definujte pojem ,,Expertni systém®.
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2. Kdy se doporucuje zavést expertni systém?

3. Jakeé jsou techniky pro ziskavani znalosti.

12.1 Architektura znalostnich a expertnich systémi

@ Cas ke studiu: 1 hodina

@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e Popsat architekturu znalostniho systému

LLIJ| Vyklad

Je tfeba disledné odliSovat pojmy znalostni a expertni systémy. Znalostnimi systémy jsou
chépany takové pocitacové systémy, které zpracovavaji poznatky, ¢imz manifestuji znalost
problematiky. Expertni systémy jsou programy, které vyuzivaji vhodné reprezentované
poznatky specialistii k feSeni komplikovanych problémi, které vyzaduji expertizu. Kromée
feSeni problémt se od expertnich systémi — podobné¢ jako od expertli — o¢ekava vysvétleni ¢i
zdivodnéni jejich rozhodnuti. Plati, Ze kazdy expertni systém je také znalostnim systémem.

Znalostni systém vSak nemusi mit vSechny rysy expertnich systémd.

= Architektura znalostniho systému

Uzivatel

!

Komunikadni
modul

A
\ 4

Baze poznatku |, Inferencni PR Baze faktl
mechanismus

4
A

Obr. 12.1 — Architektura znalostniho systému
V kazdém znalostnim systému lze rozeznat ¢tyfi zékladni slozky, a to komunikaéni modul,

bazi poznatkd, bazi fakti a inferenc¢ni mechanismus.
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Komunikacni modul vétSinou zabezpecuje interakci mezi systémem a uzivatelem resp.
pristroji a zatizenimi v provozu. Pies komunika¢ni modul se do systému zadavaji idaje a data
potfebnd pro feSeni dané¢ho problému a naopak pfes komunika¢ni modul zase ze systému

vystupuji feseni poskytovana systémem.

Baze poznatkii — znalosti 1 baze faktl jsou pasivni datové struktury. Neobsahuji tudiz navod,

algoritmus jak stémito daty pracovat. Baze poznatkii reprezentuje vSeobecné platné a

pfijimané poznatky o pravidlech a zakonitostech z vymezené oblasti. V pribéhu feSeni se

k nim pfistupuje pouze ziidka, n€kdy pouze jednordzové. V porovnani sbazi faktd to

znamend podstatné nizsi pristupovou frekvenci.Baze znalosti by méla spliovat nésledujici

pozadavky:

- Pozadavek modularity baze znalosti — je nutné, aby se soucasna baze znalosti mohla
prabézné doplilovat o nejnovéjsi poznatky. Je tfeba si dat pozor na uspotfddani a
systematické zatfidéni jednotlivych poznatkil a s tim souvisejici nebezpeci duplicity.

- Pozadavek sémantického sdruzovani znalosti — vyplyva z potfeby rychlého vybaveni

znalosti a z potieby hierarchie pojmd.

Baze faktii je nositelkou konkrétné zadanych nebo odvozenych faktl, poptipadé
ptedpokladanych tidaji o néjakém specifickém problému. Jsou to informace, které vychdzeji

z konkrétniho prostiedi, zafizeni ¢i provozu.

Inferencéni mechanismus je soustava kooperujicich programi, zabezpecujicich proceduralni
slozku c¢innosti znalostniho systému. Na urovni symbolickych vypoctlii napodobuje
zpusobilost specialisty uvazovat. V inferencnim mechanismu jsou implementovany také
obecné poznatky o zpusobech feseni problémi, o odvozovani novych poznatkl ze starych, o

zpusobech komunikace s uzivatelem apod.

V soucasnosti neexistuje jakakoliv ucelena teorie odvozovani inferen¢nich mechanism.
Navrhy téchto mechanismi pfedev§im vychazi zprohledavani stavového prostoru
(rozhodovaci stromy — metody ,,do hloubky“ a ,do Sitky*). Ke konstrukci inferencnich
mechanisml expertnich systémt se vyuziva i technik, které nevychazeji zteSeni uloh

stavového prostoru:
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Agenda — pii feSeni Ulohy se soucCasné tvori a aktualizuje vedlej$i zasobnik
nasledujicich ukoli, které budou fesSeny po skonceni pravé feseného problémi

Démoni — v prubéhu feseni problému jsou za urcité situace aktivovany programy
(démoni) které vstupuji do procesu. Po kazdém kroku je nutné se ptat, zda jsou
vyvolany podminky pro spusténi démonii ¢i nikoliv

Nemonoténni inference — provadi se uvazovani na zéklad¢ predpoklada, které se
mohou v pozdéjsim disledku ukazat jako nepravdivé. Expertni systémy musi nasledné
provést korekci modelu po zhrouceni predchozich podminek

Tabule — dochézi k roz€lenéni baze znalosti na nékolik mensich bdzi znalosti mezi
nimiz probihd komunikace prostfednictvim sdilené¢ datové fidici struktury — tabule.

Tento mechanismus pfinasi ¢asto zvyseni efektivity celého systému.

Nejpouzivangjsi tfidou znalostnich systémil jsou pravidlové systémy zalozené na pravidlech

typu IF-THEN. Pfi usuzovéani pouzitim pravidel miZzeme postupovat od fakti k feSeni, ke

hledané odpovédi ¢i zavéru. Postupujeme tzv. dopiednim fetézenim. Pii dopfednim fetézeni

inferencni mechanismus interpretuje pravidla vzhledem na znama fakta, az dosp&je

k vysledku, nebo do situace kdy uz neni mozné odvodit dalsi, novy fakt. Pii tzv. zpétném

fetézeni inferen¢ni mechanismus vychazi z cile a rozhodne, zda-li existujici fakta umoziujici

jeho doséhnuti.

2

Shrnuti pojmu 12.1

‘?

Otazky 12.1

l.
2.

Nacrtnéte architekturu znalostniho systému

Popiste zékladni slozky znalostniho systému
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12.2 Architektura expertniho systému

o

@

LL]

Cas ke studiu: 30 minut

Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e Popsat architekturu Expertniho systému

Vyklad

= Architektura expertniho systému

Uzivatel

!

Externi data a
externi programy

A
A 4

| Komunikacni Modul externich
> modul zdroju
A A A
A 4 A 4 A 4 A 4
Baze faktd P Inferencni .| Baze poznatku
X mechanismus g
A 4 A 4 A 4
Vysvétlovaci Generator
mechanismus vysledku
A |

Obr. 12.2 — Architektura expertniho systému

Na prvni pohled je jasna ¢aste€nd podobnost architektur znalostnich a expertnich systémi.

Oba systémy, jak znalostni tak i expertni, vychdzeji ze znalosti expertil, specialistl a oba

systémy se tyto znalosti snazi néjak uchovat. Hlavni rozdil mezi obéma pfistupy je v tom, ze

expertni systémy jsou kromé vysledku schopny i podat uzivateli zpravu o préaci systému —

vysvétlit mu jak k vysledku dospél, jaké informace bral pfi odvozovani do ivahy atd. Kromé

jiz diive popsanych komponent jako jsou komunika¢ni modul, baze poznatkl, baze faktl a

inferenéni mechanismus, obsahuje expertni systém navic generator vysledkt, vysvétlovaci

mechanismus a nékter¢ literatury udavaji jesté modul externich zdroju.
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Generdator vysledkit ma za ukol prezentovat piimy postup dosazeni zadaného cile. Pti feSeni
problémti se Casto stava, ze je zvolen nespravny postup, jsou u¢inény zavadéjici kroky, je
prezentovano az nckolik neuspéSnych pokusii, méalo kdy je problém vyfeSen piimocate bez
odvozovacich oklik a obchlizek. Generator tudiz ptedstavuje uZzivateli vyslednou, spravnou

cestu feSeni problému.

Vysvétlovaci mechanismus zdivodiuje uzivateli zpisob rozhodnuti pfi feSeni problému tzn.

je to zviditelnéni rozhodovaci ¢innosti a postupt dosaZeni cile pomoci expertniho systému.

Modul externich zdroju je aktivovan v piipad¢, kdy si inferencni mechanismus vyzada data ¢i
programy, které z hlediska malé Cetnosti prace s t€mito daty a programy nejsou obsazeny
v bazi faktii. V ptipad¢ uspésného nalezeni pozadovanych externich idajt, ulozi nasledné tyto
data ¢i programy do baze fakti a preda zpét fizeni inferenénimu mechanismu. V opacném
piipad¢ zptisobi aktivaci komunikacniho modulu, ktery zajisti pfedlozeni ptislusné otazky
uzivateli, nebo se pokusi vyfesit vzniklou situaci sdm modul externich zdrojii a to tak ze

pozadovanou hodnotu odhadne.

Prazdny expertni systém

S architekturou expertnich systémi tzce souvisi pojem prazdného expertniho systému, nékdy
nazyvaného taktéz ,,Shell”. Je to expertni systém, ktery obsahuje vSechny moduly, kromé
baze poznatk. U téchto modelti tedy dochazi k odd€leni baze poznatkli od samotného
systétmu, ¢imz je dosazena volnost pii jeho sestavovani, strukturovani, modifikovani a
rozvijeni riznorodych, problémové orientovanych bazi poznatki. Idea tvorby obecnych,
opakovatelné vyuzitelnych prazdnych expertnich systémt dosahovala nejvétSiho rozmachu
koncem 80. let. Pozdé&ji jiz bylo ziejmé, ze kazda aplikacni oblast a kazda kategorie uloh

vyzaduje pon¢kud odliSnou reprezentaci znalosti 1 odlisny fidici mechanismus.

Tabulova architektura

Do poptedi se dostavaji systémy vyzivajici vice bazi znalosti soucasné jednim expertnim
systémem. VEtsi pocet samostatnych bazi je bézné pouzivan pii feSeni rozsahlejsich slozitych
problémt. Dil¢i zavéry, ziskané vyuZitim jednoho zdroje znalosti a dillezité pro ¢innost

ostatnich zdroji, jsou ukladany do tzv. tabule, tj. do sdilené datové struktury ptistupné vSem
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zdrojim znalosti. Na pocatku feSeni ulohy je vybran jisty zdroj znalosti ke zpracovani udaji
zbaze dat. Podstatné mezivysledky jsou zapisovany na tabuli. Udaji v tabuli mize byt
evokovana aktivita nékterych dalSich zdroji znalosti, které opét svymi znalostmi ptispivaji do
tabule. Zavedeni tabule vychazi z pfedstavy, Zze uloha je feSena tymem expertii rtiznych

specializaci, sedicich pied tabuli na niz jdou zapisovany poznatky o feSené tloze.

2 Shrnuti pojmu 12.2

1. ,,Expertni systém*

€D | Otizky 12.2

1. Nacrtnéte architekturu expertniho systému
2. Popiste zékladni slozky expertniho systému

3

3. Vysvétlete pojmy ,,Prazdny expertni systém™ a ,, Tabulova architektura‘

12.3 Zivotni cyklus Znalostniho a Expertniho systému

@ Cas ke studiu: 30 minut

_?@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

e Popsat zivotni cyklus znalostniho a expertniho systému

LI Vyklad

i i

= Zivotni cyklus znalostniho a expertniho systému

Zivotni cyklus znalostniho systému piedstavuje uplny popis jeho jednotlivych fazi, tj. od
uvodni faze ,,Analyza problému* az po fazi konecnou, kterou je realné nasazeni znalostniho
systému do uzivani.

- Faze ¢ .1 - Analyza prileZitosti: v této fazi, kterd je nepovinna, se provede pruzkum,

jehoz cilem je vyspecifikovat moznosti nasazeni znalostniho systému.
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Faze ¢ 2 - Studie vhodnosti: cilem této povinné faze je analyzovat aplikacni oblast
vybranou ve fazi 1. a zhodnotit technickou a ekonomickou vhodnost, organizacni
dasledky, praktickou realizovatelnost a zvazit mozné rizika zavedeni znalostniho
systému.

Faze ¢. 3 - Tvorba demonstrdtoru: zakladnim cilem této nepovinné faze je vytvofit a
demonstrovat prvni zjednoduSenou verzi znalostniho systému, kterd ma za ukol
presveédcit zadavatele o vhodnosti a prospéSnosti zavadéni znalostniho systému.

Faze ¢ .4 - Vyvoj prototypu: povinnd faze, jejiz vystupem bude jiz plné¢ funkcni
znalostni systém s naplnénou bazi dat a poznatki avSak pracujici pouze v
»laboratornich podminkach. V této fazi se dolad’'uji posledni upravy a testuje se
chovani systému za riznych podminek. Testovani a ladéni znalostniho systému je
— konzultace vysledkl s odborniky a potencidlnimi uZzivateli — Giprava baze znalosti ¢i
znalostniho systému.

Faze ¢ 5 - Implementace a instalace cilového systému: jedna se o fazi zavedeni
prototypu do realného prostiedi.

Fize & 6 - Udrba a rozSifeni: Gdrzbou se rozumi aktualizace baze znalosti a baze dat
zatimco rozSifenim znalostniho systému se rozumi zasah do zékladni struktury
systému a uprava nékteré z funkci systému. Evolu¢ni udrzbou je potom myslena

postupna uprava znalostniho systému na zdklad¢ podminek vyvijejicich se s Casem.

Testovani na realnych .| Konzultace vysledki
datech "| s odborniky a uzivateli

Uprava baze znalosti ¢&i
znalostniho systému

Obr. 12.3 — zivotni cyklus znalostniho a expertniho systému
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2

1. Zivotni cyklus Znalostniho a Expertniho systém

‘?

Shrnuti pojmu 12.3

Otazky 12.3

1. Popiste jednotlivé faze zivotniho cyklu
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13

. ZNALOSTNI SPOLECNOSTI, UCICi SE ORGANIZACE A

SYSTEMY BUSINESS INTELIGENCE

@ Cas ke studiu: 1,5 hodiny

_@ Cil Po prostudovani tohoto odstavce budete umét

Charakterizovat pojem znalostni spolecnost

Definovat zékladni charakteristiky ucici se organizace.
Popsat bariéry ucici se organizace

Charakterizovat zékladni prvky systému Business Inteligence

LLIJ| Vyklad

Ucici se organizace

Uc¢ici se Organizace je organizace, kde lidé postupné zlepsSuji své schopnost
dosahnout pozadovanych vysledkt.kde se lidé ustavicné uci, jak se ucit
spolu s ostatnimi...kde lidé postupné objevuyi, jak se podilet na vytvareni
reality a jak ji mohou ménit.

Bariéry ucici se organizace

,Nepiatelé jsou ONI"
Snaha pracovniki hledat problémy venku, i kdyZ nékdy jsou paradoxné
,,oni" soucasti stejné organizace

»Ma pozice jsem ja"

délaji, nez kvili cemu to délaji.
,Luvarena zaba"

Pokud lidé dlouhodobé nevidim drobné zmény v okoli, miize to mit velké nasledky...
Upfiednostiiovani ,,osvédc¢enych receptii" misto hledani novych postupt

»Sebeklam uceni se ze zkuSenosti"

Kazdé¢ individualni rozhodnuti (byt’ na zakladé zkusenosti) ma vliv na okoli. Jednaji-li
lidé izolovan¢, mohou nastat disledky, o kterych nemusi nic tusit.

»Mytus manaZerského tymu"

V normalnich podminkach mohou lidé tymové pracovat dobie. Nastane-li tlak,
spoluprace se rozpada, objevuji se konflikty.
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Charakteristické rysy ucici se organizace

- Pevné spojeni uceni a praxe

- Zacnéte tam, kde se pravé nachazite, s kymkoliv, kdo je tam s Vami
- Osvojte si dvojkulturnost

- Vytvafeni tréninkovych htist

- Poznani podstaty organizace

- Vytvéreni ucicich se spolecenstvi

- Spoluprace s ,,jinymi"

- Rozvoj infrastruktur uceni

Charakteristika znalostni organizace
Znalostni organizace je vysoce vykonna . Pfi svych aktivitach je siln¢ orientovana na
zakaznika neustalé tendence ke zdokonalovani a prvotfidnosti. Vysoka pruznost a
prizptisobivost k podnétim ze strany zékaznikii coz je umoznéno vysokou urovni
zkuSenosti a znalosti. Nezbytné je vysokd rychlost uceni se a inovaci je organizaci

proaktivni a futuristickd. Vysoce se ocenuji zkusSenosti a sdileni znalosti .

Bussiness inteligence

Bussiness inteligence je souhrnny pojem pro procesy, technologie a nastroje potiebné k
pretvofeni dat do informaci, informaci do znalosti a znalosti do plani, které umozni
provést akce podporujici splnéni primarnich cilli organizace. Stejné tak existuje nékolik
zjednodusenych interpretaci. Asi ta nejpovedenéj$i z naseho pohledu zni: business
intelligence jsou nastroje a ukony vedouci k ziskéni informaci z ukladanych DAT, které

pak slouzi pro operativni 1 strategickd rozhodovani.

Pokud se firma rozhodne pro centralizované koncipované BI feSeni, prvnim krokem je
volba databazové platformy. Ta se voli podle nékolika kritérii, ovSem ten tipln¢
nejzakladnéjsi filtr by mél byt nastaven. Pokud chcete databézi pro inteligentni feSeni, i
samotnd databaze by néjakou svou intelegenci méla mit. Jinymi slovy, nepofizujte si
databazi, ktera vam umozni data pouze ukladat, pokud jdou vase cile déale a chcete s daty

pracovat.
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Podle ¢eho tedy vybrat? Uved’'me si nékolik hledisek, jak pohlizet na databazi s
perspektivou BI platformy:

e VSev jednom pro BI — v idealnim piipadé najdéte databazi, ktera bude zaroven
efektivnim nastrojem pro datovou transformaci v heterogennich prostredich,
plnohodnotnym analytickym serverem poskytujicim i sluzby data miningu, nastrojem
zajistujicim cely zivotni cyklus report.

e Analytické sluzby databaze — databaze by méla pracovat s jedinym nedélitelnym
modelem pro rela¢ni a multidimenzionalni databazi, ktery zaruci vzdy pravdivé
odpovédi. Zaroveit musi umét pracovat s nastavenim pravidel pro KPI (key
performance indicator). Dulezita je podpora real-time BI — vSechny zmény v
primarnich systémech jsou okamzité zohlednény ve vSech reportech a analyzach.

e Reporting — pokud jsme mluvili o podpofie celého zivotniho cyklu reportu, pak se
pocita jeho navrh, definice pravidel, komu, kdy a jakou formou a vysledna distribuce
pocty soucasnych pristupt k reportim.

e Data odkudkoliv, tj. integrace — databaze musi byt platformou pro budovani vysoce
dostupnych feSeni pro datovou integraci, workflow a pro extrakei, transformaci a
loading (ETL) dat do datovych skladi. Souc¢asti pokrocilych platforem jsou pfipravené
funkce pro transformaci dat z nejriznéjSich datovych zdroji.

e Bezpecnost a dostupnost dat — data v analyzach byvaji ¢asto to nejryzejsi zlato firmy
a jejich ztrata by mohla vyrazné¢ ovlivnit dalsi existenci takového podniku. Proto je
tteba dbat na samotnou spolehlivost DB platforem. Naptiklad ulozeni dat na vice
oddélenych serverech zaruc¢i dostupnost i pii uplné zkaze, potom ale obnoveni dat
musi probihat za plného provozu, bez nutnosti vypadku. Identifikace a autorizace
uzivatelti by mély spliiovat nejvyssi pozadavky na zabezpeceni, pomoci proti zneuziti
muze i Sifrovani datab4dzovych soubori.

o PIné kompatibilni s dalS§imi celky — miiZete vyvinout sebelepsi analytickou
platformu, pokud vSak celé feSeni a vlastni informace nezpfistupnite relevantnim
lidem, vase prace byla zbytecna. Vami zvolend databaze by tedy méla umoznovat
integraci informaci do bézného kancelatského prostiedi nebo bézného internetového

okna v ramci firemniho intranetu. Zde plati, Ze ¢im jednodussi prostedek pro

vvvvv
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2 Shrnuti pojmu 13

Ucici se Organizace je organizace, kde lidé postupné zlepSuji své schopnost dosdhnout
pozadovanych vysledk, .kde se 1idé ustaviéné uci, jak se ucit spolu s ostatnimi...kde lidé
postupné objevuji, jak se podilet na vytvareni reality a jak ji mohou ménit. Pti zavadéni
principt ucici se organizace se miize vyskytnou fada bariér. Po jejich piekonani je pak
realtivné snadné uskutecnit zménu ucici se organizace na organizaci znalostni, ktera je
vysoce konkurenceschopna.

Bussiness inteligence je souhrnny pojem pro procesy, technologie a nastroje potiebné k
ptetvofeni dat do informaci, informaci do znalosti a znalosti do planii, které umozni

provést akce podporujici splnéni primarnich cilt organizace.

€D | otazky 13

1. Jaké jsou zakladni charakteristiky ucici se a znalostni organizace?

2. Definujte zakladni bariéry vzniku ucici se organizace?
JAKE JSOU ZAKLADNI PRVKY A CHARAKTERISTIKY BUSINESS SYSTEMU?
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